
कसीनो व स्पोर्ट्सबुक र्ी&सी 

28.07.2021 अंतिम अपडेट तिया 

1. ये सेवा शिें www.gunsbet.com और (उसिे बाद “िैतसनो”) आप (उसिे बाद “आप” या “गैम्बलर”) िे 

बीच हुए एग्रीमेंट िे आधार पर िैयार तिए गए हैं । लॉिी िैतसनो िो Dama N.V., Curacao िे िानून िे 

िहि स्थातपि एि िंपनीिे द्वारा संचातलि तिया जािा है। Dama N.V. िो Antillephone N.V. (लायसेंस 

नम्बर. 8048/JAZ2020-013) िे द्वारा तनयंतिि तिया जािा है। Dama N.V. िा रतजस्ट्र ेशन नम्बर 152125 है 

और इसिा रतजस्ट्डड पिा Julianaplein 36, Willemstad, Curaçao है। Friolion limited, Dama N.V 

Cyprus में रतजस्ट्डड एडर ेस Pavlov Nirvana &Aipeias, 4, ALPHA TOWER, Floor 1, Flat 11, 3021, 

Limassol, Cyprus, और रतजस्ट्र ेशन नम्बर ΗΕ 407624 है िी एि सहायि िंपनी है, Dama N.V िी ओर से 

एि एजेंट िंपनी िे रूप में िायड िर रही है। Paysafe िे सभी भुगिान िे जररए तिए जािे हैं Dama N.V. 

2. ऑनलाईन गैम्बतलंग िे बारे में न्यायके्षि और विडमान िानूनो ंिे बारे में जानिारी लेने िी पूरी जवाबदारी 

खिलाडी िी है। 

3. ये सेवा शिें तदनांि 01.09.2017 से प्रभावी में आई हैं आखिर में 15.06.2020 िो इनमें संशोधन तिया गया है. 

आपिो सलाह दी जािी है ति िैतसनो िी सेवा िा उपयोग िरने िे पहले इन्हें अच्छी िरह से पढ लें. अगर 

आप इन सेवा शिों से सहमि नही ंहैं, िो आापिो िैतसनो िी सवो िा उपयोग िरने िी अनुमति नही ंहै. 

4. िैतसनो पर रतजस्ट्र ेशन और उस पर जाना आपिे इन सेवा शिों िे साथ एग्रीमेंट िी पुति िरिा है. 

5. िैतसनो गैम्बलर िो इसिे बारे में सूतचि िररिे या तबना सूचना िे इन सेवा शिों में तिसी भी समय संशोधन 

िरने िा अतधिार सुरतक्षि रििा है. 

6. संशोधन िैतसनो ंिी वेबसाईट पर पोस्ट् तिए जाने िे ित्काल बाद ही लागू हो जािी हैं. 

7. इन संशोधनो ंिे प्रिाशन िे बाद िैतसनो ंिी सेवा िा उपयोग आापिे इन संशोधनो ंस्वीिार िरने िी पुति 

है. 

8. िैतसनो ंिी वेबसाईट िी मुख्य भाषा, िे साथ ये सेवा शिें शातमल हैं, वह अंगे्रजी है, और िोई टर ांसलेशन िुतट 

िैतसनो ंिे पक्ष में मानी जाएगी. 

कैससनो के उपयोग की सीमाएं 

1. िैतसनो िेवल उप देशो ंऔर के्षिो ंिे खिलातडयो ंिो स्वीिार िरिा है जहां ऑनलाईन गैम्बतलंग िानूनी रूप 

से वैध है। वेबसाईट पर दांव लगाने से पहले खिलाडी िी पूरी तजमे्मदारी है ति वह यह पिा लगा ले ति तदए 

गए न्यायके्षि में गेम्बतलंग िानूनी और तनयमो ंिे अनुसार वैध है। 

2. यतद आप व्यस्क आयु िि नही ंपहंुचे है िो आप िैतसनो िी सेवाओ ंिा उपयोग नही ंिर पाएंगे. यह आयु 18 

वषड या अतधि िी है, आपिे देश िे न्यायके्षि पर तनभडर िरिा है. 

3. िंपनी िोई दातयत्व िी पररिल्पना नही ंिरेगी इस मामले में जोिुछ भी हो और तिसी भी खिलाडी िे जमा 

िी क्षतिपूतिड नही ंिरेगी, तिसी भी िानूनी प्रावधान िे उलं्लघन िे फलस्वरूप िोई खिलाडी जीििा है या 

हारिा है इसिा तजमे्मदार खिलाडी स्वयं होगा. हमेशा यह खिलाडी िी िुद िी तजमे्मदारी होगी ति वह 

स्थानीय, रािर ीय या राज्य तजससे संबंतधि ऑनलाईन गैखम्बतलंग जुडा हुआ है उसिे िानून िा पूरा पालन िर 

रहा है. 

4. यह पूर्ड रूप से और संपूर्ड रूप से आपिी तजमे्मदारी है ति इस बाि पिा लगा लें और यह पक्का िर लें ति 

गैम में भाग लेिर िही आप लागू िानून िा उलं्लघन िो नही ंिर रहे हैं। वास्ततवि पैसा जमा िरिे और 

वास्ततवि पैसे से िेलना पूर्ड रूप से आपिे देश िे िानून िे अधीन है, और यह आपिी पूर्ड तजमे्मदारी है 

ति आप अपने मूल देश िे तनयमो ंपालन िर रहे हैं। 



5. खिलाडी से आयु िा प्रमार् और वेबसाईट िोलने िी सीमा िे बारे में पूछने िा ऐसे खिलाडी जो आवश्यि 

दस्तावेज उपलब्ध िराने में असफल रहने वाले खिलातडयां िे िािे िो तनलंतबि िरने िा िंपनी िे पास 

पूरा अतधिार सुरतक्षि है। 

6. स्वीडन िे खिलातडयो ंिे तलए िोई बोनस उपलब्ध नही ंहैं,तजसमें तिसी भी प्रिार िे प्रोमोशनल प्रोग्राम में 

भागीदारी, वीआईपी ररवावडड हातसल िरना, यहां िि ति िॉम्प पॉइंट, भी शातमल हैं। 

7. तनम्नतलखिि देशो ंऔर उनिे प्रदेशो ं("प्रतिबंतधि देशो"ं) िे उपयोगििाडओ ंिो असली पैसे िा िेल जमा 

िरने और िेलने िी अनुमति नही ंहै: संयुक्त राज्य अमेररिा, यूनाइटेड तिंगडम, से्पन, फ्ांस और इसिे 

तवदेशी प्रदेशो ं(गुआदेलूप, माटीतनि, फ्ें च इतलयाना, ररयूतनयन) मैयट, सेंट मातटडन, फ्ें च पोतलनेतशया, वातलस 

और फ़्यूचूना, नू्य िैलेडोतनया), नीदरलैंड, इज़राइल, तलथुआतनया, डच वेस्ट् इंडीज, िुरािाओ, तजब्राल्टर, 

यूनान, बेखियम, जसी, रूसी संघ या यूके्रन। िैसीनो उस प्रतिबंतधि देश िी नीति िे सफल प्रसंस्करर् या 

वापसी िी गारंटी नही ंदे सििा है जो खिलाडी इस प्रतिबंतधि देशो ंिी नीति िा उलं्लघन िरिा है। िैतसनो 

इस प्रिार िे देश िी पॉतलसी िो भंग िरने वाले खिलातडयो ंिे मामले में धनरातश िी तनिासी या ररफण्ड 

िी सफलिा िी िोई गारंटी नही ंलेिी। 

गैम की उपलब्धता 

1. िृपया ध्यान में रिें ति िुछ गैम िुछ तवशेष न्यायके्षिो ंमें उपलब्ध नही ंहोगें, जैसा ति गैम िी पॉतलसी िे 

प्रदािा चाहिे हैं िे तलए जरूरी हो, तजन्हें समय समय पर बदला जा सििा है. 

2. वीपीएन िो बायपास प्रदािा िे ब्लॉि िा उपयोग िरना सख्त वतजडि है और इससे जीि िो जब्त तिया जा 

सििा है।. 

3. NetEnt गैम अफगातनस्तान, अल्बातनया, अलजीररया, अंगोला, आस्ट्र ेतलया, बाहमाज, बोटसवाना, बेखियम, 

बुलगाररया, िोलखम्बया, क्रोतशया, चेि ररपखब्लि, डेनमािड , एस्ट्ोतनया, इक्वाडोर, इथोतपया, फ्ांस, घाना, 

गुयाना, हााँगिांग, इटली, इरान, ईराि, इसराईल, िुवैि, लैतटतवया, तलथुआतनया, मैखििो, नातमतबया, 

तनिारागुआ, नाथड िोररया, पातिस्तान, पानामा, तफलीपीन्स, पोटुडगल, रॉमातनया, तसंगापुर, सै्पन, स्वीडन, 

खस्वटजरलैंड, सुडान, सीररया, िाईवान, टर ीनीडाड और टोबेगो, टूतनतशया, उगांडा, यूनाईटेड तिंगडम, 

यूनाईटेड सटेट ऑफ अमरीिा, यमन, तजम्बावबे देशो ंमें अनुपलब्ध है. 

4. उक्त िे अतिररक्त, स्ट्र ीट फाईटर वीतडयो स्लॉट तनम्नतलखिि देशो ंमें उपलब्ध नही ंहोगें: अंगोला, एंतटगुआ 

और बबूडडा, अजेंतटना, अरूबा, बाबाडडोस, बाहमाज, बेलीज, बमूडडा, बोतलतवया, बोनायर, ब्राजील, तब्रतटश 

वजीतनया आईसलैंड, िनाडा, िैमेन आईसलैंड, चीन, तचली, तितलपटोन आईसलैंड, िोलंतबया, 

िोस्ट्ारीिा, कू्यबा, िुरािाव, डोमीतनिा, डोमीतनिा ररपखब्लि, अलसल्वाडोर, ग्रीनलैंड, गे्रनाडा, 

गुआडेलोप, ग्वाटेमाला, गुयाना, हैिी, होडूंरस, जमैिा, जापान, मातटडतनि, मेखििो, मोटेंसेराट, नवासा 

आईसलैंड, पैरागुआ, पैरू, पुिो रीिो, सबा, सैंट बथेलेमी, सैंट युसे्ट्तटयस, सैंट तिटस, और नैतवस, सैंट 

लुतसया, सैंट माटेन, सैंट मातटडन, सैंट पीयर और तमिुएलोन, सैंट तवनसेंट और गे्रनेडाईनस, साउथ िोररया, 

सुरीनाम, टिड  और िैिोज आईसलैंड, यूनाइटेड से्ट्ट आफ अमरीिा, उरूगे्व, यूएस वतजडन, आईसलैंड, 

वेनेजुएला. 

5. फेशन टीवी वीतडयो स्लॉट तनम्नतलखिि देशो ंमें उपलब्ध नही ंहै: कू्यबा, जोडडन, टिी, सउदी अरब. 

6. एपेस वीतडयो स्लॉट िा पे्लनेट तनम्नतलखिि के्षिो ंमें उपलब्ध नही ंहै: अजरबेजान, चीन, भारि, मलेतशया, 

ििर, रूस, थाईलैंड, टिी, यूके्रन. 

7. वीतिंग वीतडयो तनम्नतलखिि अतिररक्त न्यायके्षिो ंमें उपलब्ध नही ंहै: अजरबेजान, िंबोतडया, िनाडा, चीन, 

फ्ांस, भारि, इंडोनेतशया, लाओस, मलेतशया, म्यानमार, पापुआ नू्य तगनी, ििर, रूस, साउथ िोररया, 

थाईलैंड, टिी, यूके्रन, यूनाईटेड से्ट्ट आफ अमरीिा. 

8. नारिोस वीतडयो स्लॉट तनम्नतलखिि के्षिो ंमें उपलब्ध नही ंहै: इंडोनेतशया, साउथ िोररया. 



9. और यह ति, यूतनवसडल मााँसटसड (डर ािूला, बै्लि लगून िा प्रार्ी, फें टोम्स िसड और अदृश्य आदमी), िेवल 

तनम्ननतलखिि देशो ंमें ही उपलब्ध हैं: एंडोरा, अरमातनया, अजरबेजान, बेलारूस, बोसतनया और हजेगोतवना, 

जोतजडया आईसलैंड, तलचटेंसटीन, मौलडोवा, मोनािो, मोटेंनीग्रो, नोवे, रूस, सैन मररनो, सतबडया, यूके्रन, नाथड 

मैसीडोतनया, टिी, आखस्ट्र या, साईप्रस, तफनलैंड, जमडनी, ग्रीस, हंगरी, आयरलैंड, लक्जमबगड, माल्टा, 

नीदरलैंड, पॉलेंड, स्लोवातिया और स्लोवातनया. 

10. NetEnt िे द्वारा जैिपॉट गैम से तनम्नतलखिि देशो ंिे तिसी खिलाडी िे तलए िोई जैिपॉट जीिने िी पाििा 

नही ंहै: आस्ट्र ेतलया, अजरबेजान, चीन, डैनमािड , भारि, इसराईल, इटली, जापान, मलेतशया, ििर, रूस, 

से्पन, थाईलैंड, टुतनतशया, टिी, उके्रन. िैतसनो तनम्नतलखिि देशो ंिे खिलातडयो ंगैम िि पहंुचने से रोिने िे 

तलए उतचि िदम उठागा, तिंिु तफर भी यतद इन देशो ंिा िोई खिलाडी जैिपॉट जीि जािा है िो, जैिपॉट 

रदद िर तदया जाएगा. 

11. NYX (NextGen) िे गैम्स िेलने िे तलए िनाडा िे खिलाडी पाि नही ंहैं. 

गैसमंग खाता 

1. िेतसनो पर िेलना प्रारंभ िरने पर, आपिो िैतसनो िे साथ रतजस्ट्र िरना होगा और गैतमंग िािा िोलना 

होगा. 

2. रतजस्ट्र ेशन प्रतक्रया िे दौरान, आपिो िास फॉमड भरना होगा. आपिो इसमें िेवल सही और तवश्वस्नीय 

जानिारी ही भरना है. अन्य चीजो ंमें, यह जरूरी है ति आप अपने ईमेल पिे िा स्पि उले्लि िरें . यह 

सुतनतिि िर लें ति ईमेल पिा वास्ततवि हो और उपयोग में हो. वरना, आपिो पासवडड  ररिवरी में परेशानी 

होगी. 

3. आपिे तलए यह भी जरूरी है ति “यूजरनेम” और “पासवडड” तदए गए फील्ड में भरें . यह जािारी तिसी अन्य 

िे साथ शेयर न िरें . िैतसनो आपिी इस जानिारी, यहां िि ति तिसी थडड पाटी िे िायड, तजसने आपिी 

यह जानिारी तिसी भी िरीिे से प्राप्त िी हो िे तलए तजमे्मदार नही ंहै. 

4. आपिो िेवल एि िािे िा उपयोग िरने िा अतधिार है. िेवल एि ही िािा प्रति एि तनवासरि, प्रति 

एि आईपी एडर ेस, प्रति एि पीसी, िे तलए है. यतद आप एि से अतधि गैतमंग िािे रतजस्ट्र िरिे हैं िो, 

आपिे सारे िािे या िो तनलंतबि या तडलीट िर तदए जाऐगें, और सारी बोतलयें शून्य हो सििी हैं. इसिे 

अलावा, अनेि िािो ंहोिे हुए उस दौरान आपने जो जीिें और बोनसेस प्राप्त तिए हैं वह भी शून्य हो जाऐगें. 

हम आपसे तनवेदन िर सििे हैं ति आप अतिररक्त िािो ंसे धनरातश वापस तनिाल लें. यतद आप एि नया 

गैतमंग िािा रतजस्ट्र िरना चाहिे हैं िो, support@gunsbet.com पर आप िैतसनो िे मैनेजर से संपिड  िर 

सििे हैं. इस प्रिरर् में, आपिा विडमान िािा तनलंतबि रहेगा, और आप एि नए िािे िो रतजस्ट्र िर 

सिें गे. यतद आपिो यह पिा चलिा है ति िैतसनो ंमें आपिे एि से ज्यादा िािे हैं िो, आपिी यह तजमे्मदारी 

है ति आप ित्काल इसिे बारे में हमें बिाएं. यतद यह िथ्य आपिे भाग लेने िे तबना है िो, आपिे सारे िािे 

तनलंतबि हो जाएंगे. 

5. िैतसनो िे पास एि गैतमंग िािे िो रतजस्ट्र िरने से मना िरने िा अतधिार सुरतक्षि है. 

6. अपिो अपना िािा संभालना होगा और अपना तववरर् अपटूडेट रिना होगा। 

7. आपिे यूजर िािे में तदए गए फोन पर िॉल िरने िा हम अतधिार रििे हैं, तजसिा हमारे अपने तववेि पर 

िैवायसी प्रतक्रया िा एि आवश्यि भाग है। जबिि िी िािे िा पूरी िरह से सत्यापन नही ंहो जािा, िोई 

िैशआउट प्रतक्रयाधीन नही ंहोगा। अगर तदया गया फोन नंबर िुतटपूर्ड, अनुपलब्ध या गलि है, खिलाडी फोन 

िा उत्तर नही ंदेिा है, िो हम आपिी जीिो ंिो जप्त और/या आपिे यूजर िािे िो तनखिय िरने िा 

अतधिार रििे हैं धनरातश िी तनिासी िे संबंध में हम उतचि माध्यम से आपसे संपिड  िरने िा प्रयास 

िरेंगे, तिंिु हम आप िि (2) सप्ताह िि (ईमेल या फोन िे द्वारा) नही ंपहंुच पािे हैं िो धनरातश िो िंपनी 

िे द्वारा रोि तलया जावेगा, क्योतंि आपिे वाय सी प्रतक्रया से गुजरने में असफल रहने िे िारर्। 



सनष्क्रिय खाते 

1. एि तनखिय िािा वह होिा है तजसमें 12 (बारह) तनरंिर माहो ंसे न िो िोई लॉग इन हुआ हो या लॉग आउट 

न हुआ हो. यतद आप अपना िािे िो तनखिय रिना चाहिे हैं िो, िैतसनो ंयह अतधिार सुरतक्षि रििा है ति 

वह €10 या अन्य समिुल्य मुद्रा मे ( या आपिे खिलाडी िािे िा विडमान शेष, यतद िम है िो) प्रति माह िी 

दर से फी लगाए जहां िि ति आपिे खिलाडी िािे िा शेष सिारात्मि रहिा है. 

2. आपिा िैतसनो िो यह फी आपिे खिलाडी िािे से माह िे प्रारंभ में ऐसा माना जािा है ति आपिा 

खिलाडी िािा तनखिय हुआ है िे अगले तदन से लगािर डेतबट िरने िे तलए अतधिृि िरेंगेे़ , और प्रते्यि 

अगले माह िे प्रारंभ पर खिलाडी िािा तनखिय रहेगा. िैतसनो उस समय फी िाटना बंद िर देगी जब िािे 

िा बेलेंस जीरो हो या अगर िािा तफर से सतक्रय हो गया हो. 

उपलब्ध मुद्राएं 

1. यूरो (इसिे तलए "EUR") 

2. अमरीिी डॉलर (इसिे तलए "USD") 

3. ऑस्ट्र ेतलयन डॉलर (इसिे तलए "AUD") 

4. िैनातडयन डॉलर (इसिे तलए "CAD") 

5. नोवे िा क्रोन (इसिे तलए "NOK") 

6. पॉतलश तजलॉटी (इसिे तलए "PLN") 

7. नू्यजीलैंड डॉलर (इसिे तलए "NZD") 

8. दतक्षर्ी अफ्ीिा रैण्ड (इसिे तलए "ZAR") 

9. जापान येन (इसिे तलए "JPY") 

10. साउथ िोररया वोन (इसिे तलए "KRW") 

11. तबटिॉईन (इसिे तलए "BTC") और अन्य तक्रप्टोिरेंसी जैसे ति "ETH", "DOG", "BCH", "LTC", "USDT". 

फीस और रे्के्सस 

1. आपिे तनवासरि न्यायके्षि िे िानून िे अनुसार आपिी जीिो ंपर लागू फीस और टेिेस िो चुिाने िे 

तलए आप पूरी रिह से तजमे्मदार हैं। 

गैम्स सनयम 

1. इन सेवा शिों िो स्वीिार िरिे आप इस बाि िी पुति िरिे हैं ति आप ने वेबसाईट पर तदए गए गैम्स िे 

तनयमो ंिो जान तलया है और उन्हें समझ तलया है। यह आपिे तववेि पर तनभडर िरिा है ति आप ने प्रते्यि 

गैम िे प्रतिशि सेद्ांतिि पैआउट िे तलए अपने आप िो िैयार िर तलया है। िािे में जमा 

गैसमंग खाते का स्थानापन्न 

1. गैतमंग िािा स्थानापन्न िे समय िैतसनो िी वेबसाईट पर उपलब्ध तिसी भी िरीिे सस्थानापन्न तिया जा 

सििा है. िृपया नोट िरें  ति सारे भुगिान िो Dama N.V.िे माध्यम से Paysafe िो प्रतक्रयाधीन िर तदया 

है। 

2. भुगिान िरीिो ंिे बारे में जो आपिे तनवासरि देश िे तलए सबसे अच्छा िरीिा हो िे बारे में जानने िे तलए 

support@gunsbet.com पर हमारी सपोटड टीम से संपिड  िरें। 



3. िंपनी िीसरी पाटी भुगिान िो स्वीिार नही ंिरिी है।आप िेवल एि बैंि िािे से, बैंि िाडड, ई-वॉलेट या 

अन्य भुगिान िरीिे से, जो आपिे िुद िे नाम से रतजस्ट्डड हो से ही जमा िर पाएंगे। यतद सुरक्षा चैि िे 

दौरान हमे यह पिा चलिा है ति आपने इस शिड िा उलं्लघन तिया है िो, आपिी जीिें िो जप्त िर तलया 

जावेगा ओर आपिी असली जमा आपिो भुगिान िािे िे मातलि िे िािे में वातपस िर दी जावेगी। िीसरी 

पाटी िी ओर से जमा धन िे िो जाने िे तलए िंपनी जवाबदार नही ंहोगी। 

4. अगर गैतमंग िािे िो जब गैतमंग िािा िोला गया था उस समय िी मुद्रा से हटिर तिसी िास मुद्रा िे साथ 

स्थानापन्न तिया जा रहा है िो, गैम्बलर द्वारा सारी मुद्रा पररविडन फीस चुिाना होगी. 

5. गैतमंग िािे िी भरपाई िी नू्यनिम रातश प्रति लेनदेन EUR 20 / USD 20 / AUD 30 / CAD 30 / NOK 200 / 

PLN 90 / NZD 30 / ZAR 350 / JPY 2,400 / KRW 26,000 / BTC 0.002 / USDT 20 / LTC 0.4 / ETH 0.06 

/ BCH 0.1 / DOG 3500. है. 

6. गैतमंग िािे िे स्थानापन्न िरने िी अतधििम रातश EUR/USD 4,000 या उसिे समिुल्य िोई अन्य 

मुद्रा/BTC-असीतमि प्रति लेनदेन है. 

7. िृपया ध्यान दें  ति तक्रप्टोिरेंसी िी प्रिृति िे िारर्, जमा सीमा CoinsPaid भुगिान प्रर्ाली िे माध्यम से 

तिए गए जमा पर लागू नही ंिी जा सििी है। यतद आप िैसीनो में अपने जुआ िो सीतमि िरना चाहिे हैं, 

िो िृपया तिसी अन्य उपलब्ध तविल्प िा उपयोग िरें।. 

सनकासी पॉसलसी 

1. गैतमंग िािे से तनिासी, िैतसनो िी वेबसाईट पर स्थानापन्न िरने िे समय उपलब्ध तिसी भी िरीिे से तिया 

जा सििी है. 

2. िैतसनो यह अतधिार सुरतक्षि रििा है ति गैम्बलर िे द्वारा बिाए गए भुगिान िरीिो ंसे हटिर, उसिे 

बिाए िरीिे से धनरातश टर ांसफर िर सिे. 

3. तनिासी िे तलए तनवेदन िो प्रोसेस िरने िी अवतध 0 से लेिर 24 घंटे तनयि है. 

4. गैम्बलरो ंिे िािो ंमें िैतसनो िे बाहर से पैसा प्राप्त िरने िी तदनांि बैंि और भुगिान तसस्ट्म पर तनभडर 

िरिी है, ति तिस िािे में रातश तनिाली जा रही है. 

5. अगर गैम्बलर िी पहचान िा सत्यापन िरना जरूरी है िो, प्रोसेतसंग िा समय चाहे गए दसिावेज िे 

सत्यापन िी तदनांि से तगना जाएगा. 

6. यतद गैम्बलर चाहे गए दस्तावेज तनिासी िे तनवेदन से लेिर दो सप्ताह िि उपलब्ध िराने में असफल होिा 

है िो, धनरातश िा तनिालना िैं सल हो जाएगा, और गैम्बलर िा िािा तनखिय हो जाएगा. इस प्रिरर् में, 

िैतसनो िे पास अतधिार है ति वह अवैध गतितवतध, िैतसनो फ्ाड, झूठी जानिारी उपलब्ध िराने, 

धोिाधडी और अन्य धोिेबाजी गतितवतधयो ंिे तलए गैम्बलर िो संदेहास्पद िर दे. िैतसनो ंिे पास यह 

अतधिार सुरतक्षि है ति वह सारी बोतलएं और जीिो,ं िो िैं सल िर दे, या इसिे अपने नुिसान िी भरपाई 

और थडड पाटी िे बडे घाटे िी पूतिड िे तलए इस प्रिार िे गैम्बलर िे िािे िी धनरातश िो उपयोग िरे. 

7. गैतमंग िािे से तनिासी िी नू्यनिम रातश EUR 30 / USD 30 / AUD 45 / CAD 45 / NOK 300 / PLN 135 / 

NZD 45 / ZAR 525 / JPY 3,600 / KRW 39,000 / BTC 0.003 / USDT 30 / LTC 0.6 / ETH 0.09 / BCH 

0.15 / DOG 5250 प्रति लेनदेन तनधाडररि है. 

8. गैतमंग िािे से तनिासी िी अतधििम रातश EUR/USD 4,000 या उसिे समिल्य अन्य मुद्रा /BTC EUR 

तवतनमय दर, YandexMoney, Comepay, Sberbank Online, Mobile Commerce, Svyaznoy, Euroset, 

QIWI िे अलावा प्रति लेनदेन तनधाडररि है. 



9. गैतमंग िािे से तनिासी िी अतधििम रातश Yandex Money, Comepay, Sberbank Online, Mobile 

Commerce, Svyaznoy, Euroset, QIWI िे तलए USD 200/EUR 200 है. 

10. धनरातश िी प्रतितदन िी तनिासी सीमा USD 5,000 / EUR 5,000 / AUD 7,500 / CAD 7,500 / NOK 

50,000 / PLN 20,000 / NZD 7,500 / ZAR 75,000 / JPY 600,000 / KRW 6,500,000 है/ BTC और अन्य 

तक्रप्टोिरंसी यूरो तवतनयम दर पर. 

 

 

11. साप्तातहि तनिासी िी सीमा USD 10,000/ EUR 10,000 / AUD 15,000 / CAD 15,000 / NOK 100,000 / 

PLN 40,000 / NZD 15,000 / ZAR 150,000 / JPY 1,200,000 / KRW 13,000,000 है/ BTC और अन्य 

तक्रप्टोिरंसी यूरो तवतनयम दर पर. 

 

 

12. मातसि तनिासी िी सीमा USD 30,000 / EUR 30,000 / AUD 45,000 / CAD 45,000 / NOK 300,000 / 

PLN 120,000 / NZD 45,000 / ZAR 450,000 / JPY 3,600,000 / KRW 39,000,000 / है/ BTC और अन्य 

तक्रप्टोिरंसी यूरो तवतनयम दर पर. 

 

 

13. वीआईपी जुआरी एि अपवाद हो सििे हैं। इन सीमाओ ंिो लागू नही ंतिया गया है जुआरी प्रगतिशील 

जैिपॉट जीि गए। 

14. अगर िोई गैम्बलर धनरातश िे तनिालने िा तनवेदन िरिा है, तिंिु तपछले जमा से लेिर लगाई िुल बोली 

जमा िे आिार िा 3 गुना से िम है िो, िैतसनो िे पास अतधिार सुरतक्षि है ति वह गैम्बलर से लेनदेन िे 

प्रोसेतसंग िी लागि, तजसमें जमा और तनिासी शातमल है वसूल िर सििी है. 

धनवापसी पॉसलसी 

1. एि धनवापसी तनवेदन पर उसी दशा में तवचार तिया जाएगा जबति ितथि लेनदेन िे प्रथम 24 घंटो ंिे 

भीिर तिया जाए या िैलेंडर तदनो ंिे 30 तदनो ंिे भीिर तिया जाए यतद एि खिलाडी यह आरोप लगिा है 

ति िोई अन्य व्यखक्त ने उसिे/उनिे खिलाडी िािे में प्रवेश तिया है. 

2. यतद आप अपने िािे में के्रतडट िाडड  िे माध्यम से रातश जमा िरिे हैं िो हम यह अतधिार सुरतक्षि रििे हैं 

ति सारे तनिासी तनवेदनो ंमें िुल् जमा रातश िो एि क्रय वापसी िे रूप में धनवापसी िा भुगिान िर सिें . 

यतद आपिी तनिासी िुल जमा रातश से अतधि हािी है िो, रातश आपिो हमारे उपलब्ध वैिखल्पि िरीिे िे 

माध्यम से आपिो भुगिान िी जाएगी. 

3. धनवापसी िी प्रतक्रया प्रारंभ िरने से पहले आपिे बिाया में से सारे बोनस और जीिें िाट ली जावेंगी उसिे 

बाद धनवापसी िी रातश िी गार्ना िी जावेगी. 

4. अगर िोई के्रतडट िाडड क्रय से क्रय में ऐसा लगिा है ति हमारे भुगिान प्रोसर या िैतसनो ंिे द्वारा इसमें 

सुरक्षा या िानूनी बाधाओ ंिा अप्रत्यातशि जोखिम है, िो हम इस प्रिार िे सारे लेनदेनो ंिो वापस के्रतडट 

िाडड  िो धनवापसी िर दें गे, और सारे उतचि एजेंतसयो ंऔर पातटडयो ंिो इसिी सूचना दे दें गे. 

5. सारी लागि जो ररफण्ड प्रतक्रया िे िारर् उत्पन्न होिी है वह खिलाडी पर होगी 

धोकबाजी के सवरूद्ध लडाई 



1. िैतसनो पर तिसी प्रिार िे तवत्तीय धोिेबाजी िो रोिने िे उददेश्य से हम िास टेिनीि िा उपयोग िरिे 

हैं. धोिेबाजी िा िोई प्रयास गेम्बलर िे िािे िो सारे धन िो िैतसनो ंिे पक्ष में जब्त िरने साथ ही तनलंतबि 

िर देगा. 

2. खिलाउी िो िोई रर्नीति िेलने, िोई टेबल गैम, जैसे ति रॉतलटी, िाडड गैम, और अन्न्य िा उपयोग िरने 

िी अनुमति नही ंहोगी. िैतसनो िे पास यह अतधिार सुरतक्षि है ति इस प्रिार िी रर्नीति िे उपयोग से 

जीिी हुई रातश िो िैं सल िर दे. 

3. खिलाडी िे िािे िे सत्यापन िे तलए िैतसनो ंप्रबंधन िो दस्तावेज (आईडी, भुगिान तसस्ट्म, सेवा तबल 

आतद) लैतटन या तसररतलि अल्फाबेट में मांग सििा है. यतद खिलाडी िे पास दस्तावेज उक्त उले्लखिि 

अल्फाबेट िरीिे में उपलब्ध िराने िा अवसर नही ंहै िो िैतसनो ंवीतडयो सत्यापन िी मांग िरने िा 

अतधिार सुरतक्षि रििा है जहां खिलाडी अपने/उसिे दस्तावेज तदिाई दे रहे हो.ं 

4. िंपनी िी एि सख्त धोिाधडी-तवरोधी नीति है और तवतभन्न िा उपयोग िरिी है तवरोधी धोिाधडी 

उपिरर् और ििनीि। यतद खिलाडी पर संदेह है सतहि धोिाधडी िायों, लेतिन सीतमि नही ंहै: 

 

अन्य खिलातडयो ंिे साथ तिसी भी प्रिार िी तमलीभगि में भाग लेना 

अनुतचि जीि हातसल िरने िे उदे्दश्य से रर्नीतियो ंिा तविास 

अन्य ऑनलाइन िैसीनो या भुगिान प्रदािाओ ंिे खिलाफ धोिाधडी िी िारडवाई 

के्रतडट िाडड या िुछ भुगिानो ंसे इनिार िरने पर चाजडबैि लेनदेन बनाया गया 

दो या दो से अतधि िािे बनाना 

जाली दस्तावेज उपलब्ध िराना 

अन्य प्रिार िा धोिा खिलाडी िे द्वारा तिसी प्रिार िे धोिेबाजी वाले िायड िे बारे में अतधिृि एजेंसी िो 

सूतचि िरने िा िंपनी िे पास अतधिार भी सुरतक्षि है। 

िम जोखिम वाले रोलेट िेल जब टेबल पर 37 नम्बरो ंमें से 25 या आतधि नम्बर िो िवर िरिे हुए 

(िाले/लाल पर दांव लगािे हुए संभव 37 में से 36 िो िवर िरिा है), खिलाडी दोनो िाले/लाल या 

सम/तवषम िे तलए बराबम दांव लगािा है। 

5. िैतसनो िे पास फायदे वाला िेल िे तलए जीरो टोलरेंस है। िोई खिलाडी जो िैतसनो ंसे फायदा उठाने िी 

िोतशश िरिा है वेलिम ऑफर या अन्य प्रोमोशन सहमति यह ति िंपनी िे पास ऐसे बोनस ओर िोई 

जीिो ंिो शून्य घोतषि िरने िा अतधिार सुरतक्षि है जो िोये हुए िाडड, चाजडबैि, िैतसनो प्रोमोशन से 

फायदा लेने िे तलए गलि जानिारी देिर, जाली दस्तावेज से एि से अतधि िोले गए िािो ंसे, िाई अन्य 

िायड तजससे िैतसनो ंिो नुिसान पहंुचिा हो से अतजडि तिए गए हो।ं; 

6. िैतसनो खिलाडी िािे िो बंद िरने और आपिे िािे में बिाया रातश िो वातपस िरने िा अतधिार 

सुरतक्षि रििा है, िैतसनो िे पास तबना िोई िारर् बिाए और तबना िाई पूवड सूचना िे संबंतधि तनिासी 

चाजेज िाटने पूर्ड अतधिार है। 

7. िैतसनो िे पास भुगिान िो रोिने िा अतधिार सुरतक्षि है, यतद िैतसनो तसस्ट्म िे साथ छेडछाड िरने िा 

िोई प्रमार् हो या संदेह हो िो। िैतसनो तसस्ट्म से छेडछाड िरने वाले या ऐसा प्रयास िरने वाले 

उपयोगििाडओ ंसे तक्रतमनल चाजेज लागाए जावेंगे। िैतसनो ंवेबसाईट पर उपलब्ध तिसी गैम या आयोजन िो 

ििम िरने और/या उसमें बदलाव िरने िा अतधिार सुरतक्षि रििा है। 

8. क्या आप सॉफटवेयर में संभातवि िुतट या अपूर्डिा िे बारे में जानिे हैं, आप उनसे फायदा लेने से बचने िे 

तलए सहमि हैं। और यह ति, आप िैतसनो ंमें तिसी िुतट या अपूर्डिा िे बारे में िैतसनो ंिो ित्काल इसिी 

सूचना देने िे तलए सहमि हैं। यतद आप ऐसी तजमे्मदारी िो तनभाने में असफल हो जािे हैं िो, िैतसनो ंिे पास 

तजसमें इस प्रिार िी िुतट/अपूर्डिा और सूचना देने में असफल रहिा है से िोई नुिसान शातमल है, से होने 

वाली हातन िी क्षतिपूतिड िरने िा अतधिार सुरतक्षि रििा है। 



9. इस उपलब्ध जमा से संबंतधि धनरातश िी तनिासी से पहले िोई भी जमा 3 गुना (खिलाडी िो अपने जमा िे 

िीन गुना िि दावं लगाना जरूरी है) वेजर िि हो जाएगी । तबना गैतमंग गतितवतध िे अगर अनेि जमा तिए 

जािे हैं, खिलाडी िो इन जमाओ ंिी िुल धनरातश िो तनिासी से पहले वजेर िरना होगा। वरना िैतसनो िे 

पास ऐसी जमाओ ंऔर तनिासी पर एि फीस चाजड िरने िा अतधिार है, जो िैतसनो ंिा िुद िा अपना 

संपूर्ड तनर्डय है। 

10. िैतसनो एि तवत्तीय संस्था नही ंहै और अि: इसे ऐसा न माना जाए. आपिा िािा में िोई ब्याज नही ंतदया 

जाएगा और मुद्रा पररविडन या िोई तवतनमय सेवा चाजड नही ंलगाया जाएगा (तफएट-तक्रप्टो तवतनमय शातमल है) 

तिसी भी समय ऑफर तिया जा सिेगा. 

बोनस पॉसलसी की सेवा शतें 

1. बोनस पॉतलसी िी शिें, उपलब्ध बोनस ओर उनिी प्रापिी िी शिें बोनसेस पैज पर सूतचबद् हैं. 

2. िैतसनो यह अतधिार सुरतक्षि रििा है ति गैम्बलर िो इसिे बारे में सूतचि िरिे या तबना सूचना तदए तिसी 

भी समय इन बोनस पॉतलसी िी शिों में संशोधन िर सििा है. 

3. िैतसनो यह अतधिार सुरतक्षि रििा है ति तिसी भी समय तिसी भी िरर् से लेनदेन िे इतिहास और लॉग 

िी जांच िर सििा है. इस प्रिार जांच िे समय गैम्बलर िे द्वारा बोनस िस दुरूपयोग तिया जािा हुआ 

पाया जािा है, िो िैतसनो यह अतधिार सुरतक्षि रििा है ति वह इस गैम्बलर िे बोनसो ंिो िैं सल िर सिे. 

4. यतद बोनस पॉतलसी िी शिें इन सेवा शिों िे तवपरीि है िो, बोनस पॉतलसी िी शिें मान्य िी जावेंगी. 

गैम्बलर की सजमे्मदारी 

1. गैम्बलर िो इस एग्रीमेंट में तदए गए प्रावधानो ंिो पूरी िरह सि समझना है और इनिा अतनवायडिा पालन 

िरना है. 

2. उनिे तनवासरि देश िे िानून िे अनुसार गैम्बलर िो यह सुतनतिि िरना है ति उसिी आयु 18 या उस से 

ज्यादा िी है, तिंिु गैम्बतलंग में भाग लेने िे तलए सक्षम हैं. 

3. गैम्बलर िो इस बाि िी अतभस्वीिृति प्रदान िरना होगी ति िैतसनो ंिे व्यखक्तगि िािे में दी गई जानिारी 

सही है. 

4. गेम्बलर िो यह अतभस्वीिृति देनी होगी ति िैसनो ंमें उसिे पास िेवल एि ही सतक्रय गैतमंग िािा है. 

5. गैम्बलर िा यह दातयत्व है ति गैतमंग िािे िे लॉगइन िा तिसी थडड पाटी िो नही ंबिाएगा और तिसी थडड  

पाटी िो िैतसनो में उसिे गैतमंग िािे से गेमखबं्लग नही ंिरने देगा. 

6. गैम्बलर गैतमंग िािे िे उपयोग िा डाटा िी सुरक्षा िे तलए तजमे्मदार रहेगा, यहां िि ति िैतसनो ंपर 

उपयोग होने वाले गेमखबं्लग िे उपयोग िे बारे में सोशल नेटविड  में भी उसिी सुरक्षा िरेगा. 

7. गेम्बलर यह पुति िरेगा ति वे िैतसनो ंिा िमडचारी नही ंहै या िैतसनो ंिे िमडचारी िा ररशे्तदार भी नही ंहै. 

8. गेम्बलर िैतसनो ंमें उसि गैतमंग िािे पर तिए गए सारे िायों िे तजमे्मदार होगा. 

9. गेम्बलर यह अतभस्वीिृति देगा ति गेमखबं्लग िे दौरान पैसे िी हातन िा जोखिम है. 

10. गेम्बलर िो यह माना जाएगा ति यह उसिी तजमे्मदारी है ति अवैध तवत्तीय लेनदेन, अपराध िो िानूनी रूप 

नही ंदेगा, और लागू िानून िे उलं्लघन िा िोई िायड िैतसनो ंिे माध्यम से नही ंिरेगा. 

11. गेम्बलर यह अतभस्वीिृति देगा ति धनरातश िो िैतसनो िािे में थडड पाटी िे िािे िी भरपाड में उपयोग िो 

नही ंिरेगा. 



12. गेम्बलर सहमति देगा ति िैतसनो िे पास यह अतधिार सुरतक्षि है ति उनिी पहचान िे तलए या उनिी 

पहचान या िैतसनो ंिी वेबसाईट पर उनिे िायों िा अतिररक्त सत्यापन िर सििा है. 

13. गेम्बलर यह समझिा है ति िैतसनो िे पास यह अतधिार सुरतक्षि है ति वह यतद चाहे िो उनिी बोली िो 

िैं सल िर सििा है. 

a. गेम्बलर या एि थडड पाटी एि बोली िे प्रभावो ंसे तिस प्रिार प्रभातवि हो सििे हैं, 

b. गेम्बलर या संबंतधि थडड पाटी सेवा शिों िा तिस प्रिार उलं्लघन िरिे हैं 

c. बोली िा पररर्ाम अवैध िायों िा पररर्ाम था 

d. तिसी ििनीिी असफलिा िे दोरान लगाई गई बोली. 

14. गेम्बलर सहमि है ति अगर वे िैतसनो िे ये तनयम िोडिे हैं िो िैतसनो िे पास एसा मानने िा उतचि आधार 

हागा ति गेम्बलर ने तनयम िोडा है, िैतसनो अतधिार सुरतक्षि रििा है ति उनिा गैतमंग िािे िो तनलंतबि 

िर दे, बाली िो िैं सल िर दे, जीि िा पैसा देने से मना िर दे, या गैम्बलर िे िायड िे िारर् िैतसनो ंिो 

होने वाली हातन िी क्षतिपूतिड िे तलए गेम्बलर िे गैतमंग िािे िी धनरातश िा उपयोग िरे. 

15. तबटिॉईन िे तलए गैम्बलर िा अगर डबल िचड िा पिा चलिा है िो, िािा तनखिय हो जाएगा, गैम्बलर िा 

सारा बिाया पैसे िैतसनो िे पक्ष में जब्त हो जाएगा. 

16. यतद गैम्बलर चाहे गए दस्तावेज तनिासी िे तनवेदन से लेिर दो सप्ताह िि उपलब्ध िराने में असफल होिा 

है िो, धनरातश िा तनिालना िैं सल हो जाएगा, और गैम्बलर िा िािा तनखिय हो जाएगा. इस प्रिरर् में, 

िैतसनो िे पास अतधिार है ति वह अवैध गतितवतध, िैतसनो फ्ाड, झूठी जानिारी उपलब्ध िराने, 

धोिाधडी और अन्य धोिेबाजी गतितवतधयो ंिे तलए गैम्बलर िो संदेहास्पद िर दे. िैतसनो ंिे पास यह 

अतधिार सुरतक्षि है ति वह सारी बोतलएं और जीिो,ं िो िैं सल िर दे, या इसिे अपने नुिसान िी भरपाई 

और थडड पाटी िे बडे घाटे िी पूतिड िे तलए इस प्रिार िे गैम्बलर िे िािे िी धनरातश िो उपयोग िरे. 

सशकायत की प्रसिया 

1. अगर आपिो िोई परेशानी या तशिायि है, आप हमारी सपोटड टी से ऑनलाईन चैट 

या support@gunsbet.com िे माध्यम से संपिड  िर सििे हैं. 

2. अगर सपोटड तवशेषज्ञ आपिी मद नही ंिरिा या अपिी तशिायि नही ंसुनिा है, वे आपिे तटिेट पर िैतसनो 

िे मैनेजर से तमलने िे तलए पास िर दें गे. 

3. अगर आपिो परेशानी है, आप इसिा तवस्तार से वर्डन िरें  तजससे ति तजिना जल्द हो सिे उसिा हल 

तनिाला जा सिे. 

4. अगर तववाद िैतसनो ंप्रबंधन स्तर पर नही ंसुलझिा है, िब आप वेबसाईट पर तदए गए तिसी स्विंि 

अतधिरर्, गैतमंग अतधिारर् या लायसेंतसंग अतधिारर् से संपिड  िर सििे हैं। 

5. तिसी तववाद िे मामले में, आप सवडर लॉग और ररिाडड  तिसी दावे िे तनधाडरर् िे तलए अंतिम प्रमार् माने 

जावेंगे िे तलए आप सहमि हैं। आप सहमि हैं ति गैम सवडर और आपिे सक्रीन पर प्रदतशडि पररर्ाम िे 

बीच िे बीच िोई अप्रत्यातशि घटना होिी है िो, ऐसी खस्थति में गैम सवडर पर प्रदतशडि पररर्ाम ही मान्य होगा, 

और आप इससे सहमि हैं और आप इसिी अतभस्वीिृति देिे हैं और इस बाि से सहमि हैं ति आपिे 

संबंतधि ऑनलाईन गैतमंग गतितवतध और इस भागीदारी िे पररर्ाम िे हालाि और शिों िे तनधाडरर् िे तलए 

हमारा ररिाडड अंतिम प्रमार् होगा। 

6. तववाद िी खस्थति में, आप सहमि है ति सवडर पर स्ट्ोर पररर्ाम ही अंति प्रमार् है और इसे बदला नही ंजा 

सििा. 
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7. आप सहमि हैं ति तिसी तववाद िी खस्थति में आपिो अलटड िरने िे तलए, िैतसनो िमडचारी आपिे द्वारा 

वेबसाईट पर तदए गए तववरर् में से तिसी पर भी संपिड  िर सििा है. 

घोषणा 

1. िैतसनो सेवा िेवल मनोरंजनन िे उददेश्य िे तलए सवडर उपलब्ध िरािा है. 

2. िैतसनो सेवा “जैसी है” वैसी उपलब्ध िराई जािी है. गैम्बलर िे उददेश्य और/या आईतडयाज तििनी सेवा 

उपलब्ध िराई गई है से हटिर सेवा नही ंतमलिी िो उसिे तलए िैतसनो तजमे्मदार नही ंहै. 

3. गैम्बर िे स्तर पर िोई िंपू्यटर गडबडी, िमजोर नेटविड  और अन्य प्रोब्लम िे तलए िैतसनो तजमे्मदार नही ं

होगा. 

4. िैतसनो सेवा में सारी िुतटयो ंिो तजिना जल्द हो सिे सही िरने िा वचन देिा है, तिंिु िुतट िी अनुपखस्थति 

िी गारंटी नही ंलेिा. 

5. िैतसनो अतधिार सुरतक्षि रििा है ति वह इसिे सॉफटवेयर और हाडडवेयर सुईट में बचाव िायड िे तलए 

अस्थाई रूप से सेवा िो तनलंतबि रि सिे. 

6. अपररहायड घटना, एिीडेंट और िैतसनो िे साथ सहयोगी थडड पाटी िे हाडडवेयर सुईट में होनेवाली 

असफलिा होने में, या थडड पाटी िा उददेश्य िैतसनो ंिे संचालन िो तनलंतबि िराने या उसे रोिने हो िो, 

िैतसनो िा संचालन तनलंतबि हो सििा है और सारी विडमाान बोतलयो ंिो िैं सल िर सििा है. 

7. िैतसनो तिसी भी हातन, लागि, िचड या नुिसान िे तलए तजमे्मदार नही ंहोगा, चाहे ये प्रत्यक्ष हो,ं अप्रत्यक्ष हो, 

िास हो, दुघडटना से हो या आपिे वेबसाईट उपयोग से संबंतधि अन्य िायड िे िारर् उत्पन्न हुई हो, या 

आपिे गैम में भाग लेने से उत्पन्न हुई हो.ं 

8. इन सेवा शिों िो स्वीिार िरिे, आप िैतसनो िो, इसिे िमडचाररयो ंिो, यहां िि ति िैतसनो ंपर सेवा 

प्रदािा िो बचािे हैं, सारे लागि िे दावो ंसे, िचों स, आपिे िैतसनो ंपर गैम्बतलंग से संबंतधि नुिसान से 

बचािे हैं. 

9. आप एिद द्वारा यह पूरी िरह से सहमि हैं ति िैतसनो िो िोई नुिसान नही ंपहंुचाएंगे और िैतसनो िो, 

इसिे डायरेक्टरो ंिो, िमडचाररयो ंिो, पाटडनरो ंिो, और सेवा प्रदािाओ ंिो, होने वाली तिसी हातन, िचड, 

नुिसान, लागि, दावे और दातयत्व जो आपिे वेबसाईट िे उपयोग या गैम्स में भाग लेने िे िारर् उत्पन्न हुई 

हो िी पूर्ड क्षतिपूतिड िरने िे तलए सहमि हैं। 

10. आप इस बाि िी अतभस्वीिृति देिे है ति आपिे द्वारा िैतसनो ंिी सेवा शिों िे उलं्लघन िे तलए िैतसना 

अंतिम तनर्डयििाड होगी तजसिे पररर्ामस्वरूप आपिो वेबसाईट में भाग लेने से पूर्ड रूप से रोिा जा 

सििा है या आपिो तनलंतबि तिया जा सििा है। 

बौष्क्रद्धक संपसि असधकार 

1. िैतसनो िी वेबसाईट पर तवषयवसु्त िॉपीराईट और अन्य प्रोप्रायटरी िे अतधिार िैतसनो ंया लायसेंस िे 

िहि उसिी थडड पाटी िे पास सुरतक्षि हैं. वेबसाईट पर उपलब्ध सारे डाउनेबल या तपं्रटेउ सामग्री िेवल 

एिमाि व्यखक्तगि िंपू्यटर िे तलए डाउनेबल हैं और माि व्यखक्तगि उपयोग िे तलए तपं्रट तिए जाऐगें और 

व्यावसातयि उपयोग िे तलए तपं्रट नही ंतिए जाऐगें. 

2. तिसी भी दशा में वेबसाईट ग्रांट िा उपयोग बौखद्ि संपतत्त िा उपयोगििाड (जैसे ति िॉपीराईट, टर ेउमािड ) 

िा अतधिार िैतसनो या तिसी अन्य थडड पाटीं िे पास है. 

3. टर ेउ नाम िा िोई उपयोग या उसिा तफर से नाम रिना, टर ेडमािड , लागॉज या इस साइट पर अन्य रचनात्मि 

सामग्री प्रतिबंतधि है. 



4. तिसी भी प्रतिबंतधि गतितवतध िे िारर् उत्पन्न होने वाली हातन, लागि या िचड िे पूरी िरह से आप तजमे्मदार 

होगें. 

गंभीरता 

1. यतद िोई सेवा शिड िा उलं्लघन, अवैध या तिसी हद िि उसिी वैधािा िी हातन, एसी शिड, दशा या 

प्रावधान िो उतचि तवस्तार होगा, बािी प्रावधानो,ं शिों और भाषा से पृथि हो, तजसिी वैधिा पूरी िरह 

बािी रहेगी, तजस प्रिार िानून द्वारा उपलब्ध िराई गई थी. 

कैससनो का न्यायकै्षत्र 

1. ये सेवा शिें नीदरलैंड एंटील्स में लागू िानून िे अनुसार बनाई गई हैं, और तिसी भी तववाद िे तनपटारे 

(क्षतिपूतिड िे दावे और तवपरीि दावे शातमल हैं) िे तलए नीदरलैंड एंटील्स िे न्यायकै्षि िे न्यायालय िे तसंगल 

तवशेष िोटड में आप हमेशा पेश िरें , जो रचनात्मििा, वैधिा, प्रभार, व्याख्या या िायड, या सेवा शिों िे द्वारा 

िानूनी रूप से स्थातपि संबंध िे िारर् उत्पन्न हुए हो ंऔर दशा या तिसी अन्य िरीिे से उत्पन्न हुए हो.ं 

प्रायवेसी पॉसलसी 

जनरल 

1. एिडाटा िंटर ोलर िे रूप में, हमारे पास गैम में और अधीनसथ सेवाओ ंमें गैम्बतलंग तनयमो ंिे िह िानूनी 

दातयत्व है खिलाडी िे व्यखक्तगि डाटा िो प्रोसेस िरने िा। यह प्रायवेसी पॉतलसी व्याख्या िरिी है ति जो 

व्यखक्तगि डाटा हमने खिलातडयो ंसे इिटठा तिया है, हमने ये क्यो ंइिटठा तिया और इसे तिस प्रिार 

उपयोग िरेंगे।. 

2. The website www.gunsbet.com ("Casino", "Website", “Company”, "We", "Us", "Our") is owned 

and operated by Dama N.V., a company registered and established under the laws of Curacao. 

Dama N.V. is licensed and regulated by Antillephone N.V. (license no. 8048/JAZ2020-013). Dama 

N.V.’s registration number is 152125 and its registered address is Julianaplein 36, Willemstad, 

Curaçao. Friolion limited is a subsidiary of Dama N.V., acting as an Agent on behalf of Dama N.V., 

registered in Cyprus with registered address Pavlov Nirvana & Aipeias, 4, ALPHA TOWER, Floor 

1, Flat 11, 3021, Limassol, Cyprus, and registration number ΗΕ 407624. 

3. वेबसाईट में एि खिलाडी िे रूप में रतजस्ट्र िरिे आप प्रायवेसी पॉतलसी पर अपनी सहमति प्रदान िर 

सििे हैं। यतद इस प्रायवेसी पॉतलसी िी शिों से सहमि नही ंहैं और व्यखक्तगि जानिारी िो हमे उपलब्ध 

िराना नही ंचाहिे, िो िृपया इस वेबसाईट िा उपयोग न िरें . 

4. िृपया नोट िरें , यह प्रायवेसी पॉतलसी िंपनी और आपिे बीच में एि एग्रीमेंट है। हम समय समय पर इस 

पॉतलसी में संशोधन िर सििे हैं। जबति हम ऐसे पररविडनो ंिे बारे में आपिो सूतचि िरिे हैं, हम 

तसफाररश िरिे हैं ति आप इस प्रायवेसी पॉतलसी िो तनयतमि रूप से पढिे रहें। आपिा वेबसाईट िा 

तनयतमि रूप से उपयोग िरिे रहें और/या इसिी सेवाऐ ंप्रायवेसी पॉतलसी िे तलए आपिी सहमति िा 

प्रापि िर लेगी . 

जानकारी जो हमने इकर्ठा की 

1. व्यखक्तगि सीमा रतहि जानिारी तजसे हम उपयोग िरने और प्रोसेस िरने िा तनवेदन िरिे हैं भी शातमल 

है: 

o a) िोई भी जानिारी िािा िोलिे समय आपने हमें उपलब्ध िराई है यहां िि अन्य डाटा जो 

आपने वेबसाईट या ईमेल िे द्वारा प्रसु्ति तिया हो (जैसे पहला और अंतिम नाम, जन्म तितथ, ईमेल 

पिा, फोन नंबर) 

o b) हमारे साथ तिया गया पिाचार, ईमेल वेब चैट या तिसी अन्य माध्यम से तिया गया वािाडलाप; 



o c) सारे खिलाडीयो ंिे िािो ंिे लेनदेन िा इतिहास, चाहे यह वेबसाईट या तिसी अन्य माध्यम से 

तिया गया हो; 

o d) वेबसाईट लॉगइन और उसिा तववरर्, तजसमें डाटा िा टर ातफि, GeoIP लॉिेशन, 

ब्राउजर/तडवाईस डाटा, वेबलॉग, गतितवतध लॉग और हमारे तसस्ट्म में ररिाडेड अन्य टर ातफि 

जानिारी शातमल है, 

o e) हमारे द्वारा आपिे िािे िे सत्यापन िे तलए जमा प्रतक्रया या तनिासी ओर तिसी धोिे से बचाव ( 

हमारे िुद िी ओर से पहल या िानून िे अनुसार जरूरी है) िे तलए दस्तावेज और प्रमार् हेिु 

उतचि रूप से तनवेदन तिया जािा है। ऐसे प्रमार् में सै्कन पासपोटड, पैमेंट खस्लप, बैंि से्ट्टमेंट, आतद 

शातमल हो सििे हैं. 

o f) सवे में भाग लेने िे तलए या िोई अन्य ग्राहि िे आिलन हेिु जो हम समय समय पर िरिे रहिे 

हैं. 

जानकारी जो हमने इकर्ठा की 

1. हमारी सेवाओ ंिो देने िे उददेश्य से हम आपसे जो व्यखक्तगि जानिारी इिटठा िरिे हैं हम उसे प्रोसेस 

िरिे हैं। तवशेष रूप से, हम आपिा डाटा तवशेष रूप से तनम्नतलखिि उददेश्यो ंिे तलए उपयोग िरिे हैं: 

o a) आपिी बेट और लेनदेन िो प्रोसेतसंग िरिे हुए। इसमें आपिे के्रतडट िाडड  और ऑनलाईन 

पैमेंट तससटम शातमल है 

o b) हमारी वेबसाईट से गैतमंग और अन्य अधीनस्थ सेवाओ ंिो उपलब्ध िराने िो िहिे हैं; 

o c) ग्राहि सपोटड  प्रदान िरिे हुए, जैसे ति आपिे िािे िा संधारर् में सहायिा िरिे हुए; 

o d) पहचान और आवश्यि सत्यापन चेि िरिे हुए; 

o e) हमारे प्रोमोशनल ऑफर िे बारे में रतजस्ट्डड खिलातडयो ंिो जानिारी उपलब्ध िराने, या हमारे 

चुने तबजनेस पाटडनर, एसोतसएट और संबद् (िेवल उन्ही खिलातडयो ंजो िास िौर से ऐसी मािेतटंग 

सामग्री हातसल िरने िा उले्लि िरिे हैं) िी प्रोमोशनल जानिारी उपलब्ध िराने में,; 

o f) िानूनी तजमे्मदारी िा पालन िरिे हुए, तजसमें एंटी मनी लॉउंतडर ंग (AML) और आिंिवाद िो 

फायनेतसंग िानून (CFT) से तनपटने िे तलए शातमल है; 

o g) धोिा, दुरूपयोग, मनी लाउंतडर ंग आर अन्य गैर िानूनी या अतनयतमि गैतमंग गतितवतधयो ंसे 

तनपटने िे उददेश्य से लेनदेन िी मॉतनटररंग िरना; 

o h) मािेट आिलन िे द्वारा ग्राहि िे टर ेंड िो एनालाईज िरने ( सवे में भाग लेना जरूरी नही ंहै 

और आप हमेशा भाग नही ंलेना िो चुने ); 

o i) एिीिृि डाटा िा एनालाईसेस िरिे और उसिा ररसचड िरिे हुए. 

माकेसरं्ग कमू्यसनकेशन 

1. जब िि आप प्रोमोशनल सामग्री िो प्राप्त नही ंिरने िो चुनिे हैं, हम आपिी व्यखक्तगि जानिारी, तजसमें 

आपिा ईमेल पिा और फोन नंबर शातमल है िो उत्पादो ंिे संबंध में मािेतटंग वािाडलाप, सेवाओ ंऔर 

प्रोमोशनो ंिे तलए भेज सििे हैं। इसमें हमारे तबजनेस पाटडनरो,ं जैसे िैतसनो ंगैम प्रदािाओ ंिे उत्पादो ंऔर 

सेवाओ ंिी जानिारी शातमल है। चाहे आप ऐसी मािेतटंग और प्रचार सामग्री िो प्राप्त नही ंिरने िा तनर्डय 

लें, िो आप खिलाडी िािे िी सेतटंग में से हमारे ग्राहि सपोटड से support@gunsbet.com पर संपिड  िरिे 

बाहर आ सििे हैं। . 



2. अतिररक्त रूप से, नोट िरें  ति हमारी ओर से िोई प्राईज या जीि िो स्वीिार िरिे समय, आप अपने नाम 

और/या तनिनैम िो प्रचार िे तलए और प्रामोशनल उददेश्यि िे तलए तबना अतिररक्त क्षतिपूतिड िे देने िी 

सहमति देिे हैं, तसवाए इसि ति जहां िानूनी रूप से यह प्रतिबंतधि हो. 

व्यष्क्रिगत जानकारी हाससल करना 

1. आपिी जानिारी िे तबना हम आपिे बारे में िोई व्यखक्तगि जानिारी इिटठा नही ंिरिे। हालांति, हम 

आपिे बारे में आपिे द्वारा हमारी सेवाओ ंओर हमारे साथ व्यवहार िरिे है िो आटोमेतटि िास डाटा 

इिटठा िर सििे हैं. 

2. हम ऑनलाईन वेंडसड आर सतवडि प्रदािा से िानूनी िास व्यखक्तगि जानिारी हातसल िर सििे हैं, जैसे ति 

धोिे िो रोिने वाली िंपतनयां। इसिे अतिररक्त, हम िीसरी पाटी प्रदािा से ििनीिी सहायिा सेवा हातसल 

िरने िा अतधिार रििे हैं, इसतलए कंू्यति आपिी ऑनलाईन लेनदेन और गैतमंग तवषयवसु्त िो प्रोसेस 

िरने िे तलए उनिी सेवा लेना होिा है।. 

3. िृपया समझें ति हम ऐसी जानिारी जो आपने ऐसे वेंडर, सेवा प्रदािा और िीसरी पाटी ई-िॉमसड सेवा िो 

उपलब्ध िराई है उसे एिेस िरने िी अनुमति दे सििे हैं। बािी तनशतचंि रहें ति जैसा ति इस पॉतलसी में 

तदया गया है तिसी भी व्यखक्तगि जनिारी िो हम उपयोग िरेंगे और उसिी सुरक्षा िरेंगे। िोई जानिारी 

जो आप उपलब्ध िरािे हैं िेवल उसे इस प्रायवेसी पॉतलसी िे अनुसार िंपनी िे बाहर िीसरी पाटी िो 

प्रिट िरेंगे, और हम ऐसे जरूरी िदम उठाएंगे ति िीसरी-पाटी सेवा प्रदािा आपिी तनतज जानिारी 

सुरतक्षि रिे. 

डार्ा प्राप्तकता् 

1. हम जानिारी िो जो जानिारी आपने हमे दी है िो हमारी िंपनी िे गु्रप िी अन्य इिाई और हमारे तबजनेस 

पाटडनर िो दे सििे हैं। इन िंपतनयां में हमारी पैरेंट िंपतनयां भी शातमल हैं, उनिी पैरेंट िंपतनयां और इन 

से संबंतधि िंपतनयो ंिी सारी सहायि िंपतनयां, यहां िि वह िंपतनयां भी शातमल हैं तजनिे साथ हम 

तबजनेस िरिे हैं और उनिे साथ आवश्यि एग्रीमेंट तिया हुआ है। आपिी जानिारी िे डाटा प्रोसेतसंग 

Dama N.V. या गु्रप ऑफ िंपनीज िी अन्य िंपनी िे द्वारा अपने हाथ में तलया जा सििा है, तजसे इस प्रिार 

िे डाटा प्रोसेतसंग जरूरि िो पूरा िरने िे तलए एि थडड  पाटीं िे द्वारा उपयोग तिया जा सििा है. 

2. िंपनी िे िमडचारी, िासिौर से डाटा प्रोटेक्शन ऑतफसर, Money Laundering Officer, Payments & 

Anti-Fraud analysts, Customer Support agents, Customer Retension टीम मेंम्बर, वीआईपी खिलाडी 

मैनेजर यहां िि ति अन्य चुने हुए िमडचारी, भी आपिी तनतज जानिारी िो अपने िायड िे दौराने प्रयोग िर 

सिें गे और आपिो सहायिा प्रदान िर सिें गे. 

3. हमारे िमडचारी जो इसेिा उपयोग िरिे हैं, या जो खिलाडी िी तनतज जानिारी िो प्रोसेतसंग में िाम में लेिे 

हैं, पर गोपनीयिा एग्रीमेंट पर साईन तिए ति खिलाडी िी जानिारी िी गोपनीयिा बनाएं रिेंगे, डाटा िो 

सुरतक्षि रिेंगे और तनजिा िानून िा पालन िरेंगे.. 

4. सक्षम सेवा िे साथ आपिो उपलब्ध िराने िे तलए, हम और/या हमारी सेवा प्रदािा आपिे तनतज डाटा िो 

the European Union (EU) और European Free Trade Association (EFTA) कै्षि और िुछ डाटा प्रोसेसर 

िो जो the European Economic Area (EEA) से बाहर िे हो ंमें टर ांसफर िरना जरूरी हो सििा है। 

इसतलए, हमारी वेबसाईट िो ब्राउतसंग और िमू्यतनिेतटंग िे द्वारा, आप हमें (या हमारी आपूतिडििार् या 

सब-िांटर ेक्टर) जो इन देशो ंमें डाटा िो प्रोसेस िरिे हैं िो अतभस्वीिृति और सहमति देिे हैं। इस प्रायवेसी 

पॉतलसी िे अनुसार हम पूरी िोतशश िरिे हैं ति आपिी जानिारी और डाटा िो सुरतक्षि रूप से टर ीट िर 

सिें . 

तीसरी पार्ी को डार्ा जारी करना 

1. हम आपिी तनतज जानिारी िो न बेचिे हैं न तिराए पर देिे हैं. 



2. अगर िानून, तनयम, या अन्य िानूनी सम्मन या वारंट िे अनुसार जरूरी होगा िो हम आपिी तनतज 

जानिारी प्रिट िर सििे हैं। हम आपिी तनतज जानिारी िो एि िानूनी रेगुलेटरी या िानून लागू िरने 

वाली एजेंसी िो प्रिट िर सििे हैं यतद हमें िंपनी िे तहि, इसिे गार्हिो ंया तिसी िीसरी पाटी िो 

सुरतक्षि रिने िे तलए एसा लगिा है िो. 

3. िेवल तनम्न प्रिरर्ो ंमें व्यखक्तगि डाटा िीसरी पाटी िो प्रिट तिया जाएगा: 

o a) जहां ऐसा िरना िानूनी रूप से जरूरी हो; 

o b) प्रायवेसी पॉतलसी िे अनुसार यतद वेबसाईट िो इसिे पैमेंट प्रोसेतसंग िो पैमेंट लेनदेन िरने िे 

तलए डाटा शेयर िरना जरूरी हो; 

o с)हमारी िानूनी ओर संवैधातनि तजमे्मदारी और ित्तवडय िे पालन िरने िे तलए संबंतधि लायसेंस 

और तनयमन अथोररटी यहां िि िी सारे ित्तडव्य और तजमे्मदाररयो ंिो अन्य न्याय के्षि में लागू 

तनयमो ंऔर लागू संतवधान िो अपनाया; 

o d) जब िंपनी यह तवश्वास िरिी है ति िंपनी या खिलाडी िी सुरक्षा, या अन्य िी सुरक्षा, धोिे िी 

जांचपडिाल, या सरिार िे तनवेदन िे प्रतिउत्तर में प्रिट िरना जरूरी हो; 

o e) यतद हमारे मािेतटंग सेवा प्रदािा डाटा िो अपने िायड िे तलए िायाडखिि िरना जरूरी समझिा 

है; 

o f) तिसी भी िीसरी पाटी िे साथ तजसिे तलए खिलाडी ने ऐसा िरने िी सहमति दी हो. 

4. हम सीतमि तनतज डाटा िो हमारी ओर से प्रोसेस िरने िे तलए िीसरी पाटी िे डाटा िो उपयोग िरिे हैं। 

इस प्रिार िे सेवा प्रदािा वेबसाईट िो, िासिौर से वेबसाइट, मािेतटंग, एनालायतसस, वेबसाईट िे सुधार, 

और ईैमेल ने्यजलेटर िो भेजने में सपोटड  िरिे हैं। हम यह सुतनिि िरिे हैं ति तनतज डाटा िे टर ांसफर में 

प्राप्तििाड डाटा प्रोटेक्शन तवधान िा पालन िरिा हो और वैसे ही संबंतधि सेवा पर संवैधातनि दातयत्व उन 

पर भी लागू होिे हो ंजैसे हमारे उपर लागू होिे हो.ं 

5. हमारी वेबसाईट में सोशल मीतडया (जैसे “शेयर” या “लाईि” बटन) भी शातमल हो सििे हैं। ऐसे फीचर 

िीसरी-पाटी सोशल मीतडया पै्लटफामड जैसे ति फैसबुि िे द्वारा उपलब्ध िराए जािे हैं। जहां इस प्रिार 

डाटा इिटठा तिया जािा है, प्रोसेतसंग िो सोशल मीतडया पै्लटफामड िी प्रायवेसी पॉतलसी िे द्वारा तनयंतिि 

तिया जािा हैं. 

6. उक्त िे अलावा, हम तनतज डाटा िो भी ररलीज िर सििे हैं यतद हम िोई नया तबजनेस ग्रहरर् िरिे हैं िो। 

क्या िंपनी िो इसिे स्ट्रक्चर में िोई बदलाव, जैसे ति मजडर, तिसी अन्य िंपनी या एि आंतशि 

अतधग्रहरर् िो सहन िरना चातहए, बहुि हद िि यह है ति ग्राहि िा तनतज डाटा तबक्री या टर ांसफर भी 

शातमल होगा। हम भी हमारी पॉतलसी, िे बारे में पहले ही ईमेल िे द्वारा हमारे खिलातडयो ंिो इस प्रिार 

तनतज डाटा िे टर ांसफर िे प्रभावो ंिे बारे में सूतचि िरेंगे. 

7. िृपया नोट िरें  हमारे तवषयवसु्त, हो सििा है संबंतधि संदभड उपलब्ध िराने िे तलए िीसरी पाटी िी 

वेबसाईट िे साथ तलंि हो। हम इस प्रिार िे बाहरी तवषयवसु्त िे तलए हम तजमे्मदार नही ंहैं, तजसमें अलग 

प्रायवेसी पॉतलसी और डाटा प्रोसेतसंग घोषर्ा हो. 

डार्ा अवधारण 

1. जैसा ति हमारी सेवा शिों िे िहि दानो,ं आप और िैतसनो तिसी भी समय खिलाडी िे िािे िो बंद िरने 

िा तनर्डय ले सििे हैं। आपिे िािे िो बंद िरने में, हम आपिे तनतज डाटा िो ररिाडड  में जब िि िानून 

िे अनुसार एसा िरना जरूरी होगा िि बरिरार रिेंगे। यह डाटा िेवल िबिि ही उपयोग में रेहेगा जब 

िि सक्षम एथोररटी तिसी प्रिारर् में तवत्तीय मामलो ंमें और तवत्तीय ररिाडड, धोि, मनी लॉउंडर ीगं या अन्य 

अवैध गतितवतध िी जांचपडिाल पूछिाछ िे तलए रिना जरूरी हो िि उपयोग िरेंगे. 



2. आपिो नोट िरना है ति एंटी मनी लााँउंडर ीग तनयमो ंमें गेम्बतलंग में European Union न्यायके्षि में लायसेंस, 

हम खिलाडी िे रतजस्ट्र ेशन िे दोरान पेश तिए गए तनतज डाटा और ऐसा िोई भी डाटा तजसे खिलाडी िे 

िािे िे तलए िम से िम अंतिम लेनदेन या िािे िे बंद िरने से लेबर पांच साल िी अवतध िा सतक्रयिा िा 

लेनदेन िो बरिरार रिने िे तलए बाध्य हैं। इसतलए, इस अवतध िे समाप्त होने से पहले इसे तमटाने िे 

तनवेदन िो मान्य नही ंतिया जा सििा. 

आपके डार्ा की सुरक्षा 

1. हम एिद द्वारा अतभस्वीिृति देिे हैं ति आपिे खिलाडी िािे िे संधारर् िे उददेश्य से आपिी तनतज 

जानिारी िो इिटठा िरिे हैं और उसे प्रोसेस िरिे हैं, हम दृढिा िे साथ आपिे तनतज डाटा िे प्रोटेक्शन 

िे तलए िानूनी प्रावधानो ंिा पालन िरिे हैं. 

2. पररर्ामि:, हम आपिी तनतज जानिारी िो प्रोटेक्ट िरने िी पुिी िरिे हैं और सवोत्तम तबजनेस िे 

उददेश्य से और लागू तनयमो ंिे पालन िे अनुसार आपिी प्रायवेसी िा सम्मान िरिे हैं। इस बाि िे तलए 

वचनबद् होिे हुए खिलातडयो ंिे तलए सुरतक्षि सेवा उपलब्ध िराना, और यह सुतनिि िरने िे तलए ति 

आपिे द्वारा प्रसु्ति सारा डाटा हमारे पास सुरतक्षि रहे िे तलए हम सारे उतचि पूवोपाय अपनािे हैं. 

3. खिलाडी िािे िो खिलाडी िे यूतनि आईडी ओर पासवडड िे द्वारा िोला जा सििा है। आपिे िािे िो 

अनातधिृि उपयोग से बचाने िे तलए एि अतिररक्त सुरक्षा िे आप टू-फैक्टर अथेंटीिेशन (2FA) िो भी सेट 

िर सििे हैं। आपिे लॉगइन जानिारी िे गोपनीय और इस बाि िो सुतनिि िरने िे तलए िी तिसी ओर 

व्यखक्त िे द्वारा इसिा उपयोग न हो िी तजमू्मदारी आपिी होगी. 

हमसे संपक् करना 

1. पॉतलसी से संबंतधि आप जब चाहें हमसे हमेशा संपिड  िर सििे हैं: 

o a) आपिे बारे में इिटठा िी गई तनतज जानिारी िी शद्िा िी पुति िरें ; 

o b) आपिी तनतज जानिारी िे हमारे उपयोग िे बारे में पूछिाछ; 

o c) सीधे मािेतटंग उददेश्य िे तलए भतवष्य में डाटा िे उपयोग िा प्रतिबंध; 

o d) आपने जो जानिारी हमें उपलब्ध िराई है (ऐसे प्रिरर्ो ंमें आप िोई प्रमार् उपलब्ध िराऐगें 

उन्ही ंिे िहि हम उतचि रूप से उस बदलाव िो उतचि रूप से प्रभावी िरेंगे) उसमें से तिसी भी 

जानिारी िो अपडेट या सुधार िर सििे हैं। नोट िरें  ति आपिे बारे में हमें गलि जानिारी देना 

गैर िानूनी है और यह सुतनिि िरना आपिी तजमे्मारी है. 

2. हमने एि डाटा प्रोटेक्शन ऑतफसर (“DPO”) िो तनयुक्त तिया है जो इस प्रायवेसी पॉतलसी से संबंतधि 

सवालो ंिो देिने िे तलये तजमे्मदार है। यतद आपिे पास इस प्रायवेसी पॉतलसी िे बारे में िोई सवाल हो िो, 

िृपया DPO से dpo@damacasino.com.पर संपिड  िरने िा िि िरें 

3. और यह ति, GDPR िी धारा 77 िे अनुसार, आपिे पास आपिे डाटा प्रोसेतसंग से संबंतधि तशिायि िो 

एि सुपरवाईसरी अथोररटी िे पास तशिायि दजड िराने िा पूरा अतधिार है, िास िौर से आपिे Member 

State िे तनयतमि तनवास में, िायड िे स्थान या ितथि उलं्लघन िे स्थान पर. 

कूकी पॉसलसी 

1. जब आप वेबसाईट पर तवतजट िरिे हैं, हमारा तसस्ट्म आटोमेतटिली आपिे तवतजट िे बारे में जानिारी 

इिटठा िर लेिा है, जैसे ति आपिा ब्राउजर, और िाली जाने वाली वेबसाईट िी। यह िलेक्टशन हमारे 

पै्लटफामड प्रदािा और पाटडनर िे साथ संयोजन िे रूप में इिटठा िर सििा है। हम हमारी वेबसाईट िे 

तवतजटसड िे उपयोग िे डाटा या सामान्य जनसांख्यिीय ि बारे में उनसे प्राप्त िर सििे हैं। आपिे बारे में 

तबना अतिररक्त सहमति िे हम आटोमेतटिली इिटठा जानिारी िो उपयोग नही ंिरिे हैं. 



2. सवालो ंमें जानिारी इिटठा िरने िे तलए हम िूिीज और उसी प्रिार िे टर े तिंग टूल िा उपयोग िरिे हैं। 

िूिीज छोटी फाईल्स होिी हैं जब आप वेब पैज पर तवतजट िरिे हैं िि वह आपिे िंपू्यटर या उपिरर् 

पर स्ट्ोर हो जािी हैं। उनमें से िुछ िूिीज वेबसाईट आपरेट िरने िे तलए आवश्यि होिी हैं, अन्य आपिी 

वेबसाईट िो सुधार िरने िे तलए उपयोगी होिी हें और हमे बहिर सेवा प्रदान िरने िे तलए मदद िरिी हैं। 

नीचे िूिीज िे प्रिार हैं हम उनिा उपयोग िरिे हैं और उनिा उददेश्य. 

3. आवश्यक कूकीज:नेवीगेशन और वेबसाईट िे बैतसि िायड िो सतक्रय िरिी हैं. 

4. काय् कूकीज:हमे आपिे वेबसाईट ि उपयोग िे बारे में और आपिे वेबसाईट पर चुनाव िे बारे में 

एनालाईज िरने में मदद िरिी हैं. 

5. प्रचार कूकीज:हमारा मािेतटंग प्रभाव िो मापने में हमारी मदद िरिी हैं। ये िूिीज हमे हमारे पाटडनर द्वारा 

एडवटाडईतजंग से तवतजट और नए खिलातडयो ंिे रतजस्ट्र ेशन िो टर ेि िरने िे तलए उपलब्ध िराई गई हैं। हम 

आपिी तनतज जानिारी (जैसे ति नाम या ईमेल) संबद् पाटडनर िो शेयर नही ंिरिे हैं ऐसी एडवटाडईतजंग 

िूिीज िे द्वारा तनदेतशि साईट तवतजट डाटा इिटठा िे अलावा । हालांति आपिे साईट तवतजट डाटा 

शायद अन्य प्रदािा िे द्वारा अन्य माध्यम से तनतज जानिारी िलेक्ट िर सििा है। बाद में बाहरी डाटा 

प्रोसेतसंग प्रायवेसी नोतटस और ये िीसरी पाटी पॉतलसीज िे द्वारा तनयंतिि िी जािी है।. 

6. उक्त िे अलावा, हम अनेि िीसरी पाटी सेवा प्रदािाओ ंिो उपयोग िरिे हैं वह भी वेबसाईट पर िूिीज 

तनधाडररि िरिी हैं, सेवा प्रदान िरने िे तलए वे हमे उपलब्ध िरािी हैं। ऐसी सेवाएं इसमें शातमल हैं, तिंिु 

सीतमि नही ंहैं, आपिे वेबसाईट पर गतितवतधयो ंिे टर ेि िे द्वारा आपिे अनुभव में सुधार िरने में हमारी 

मदद िरिी हैं, वेबसाईट िे प्रभाव िो मापने में और हमारी मािेतटंग िंपनीज िे प्रभाव िो मापने हमारी 

मदद िरिी है. 

7. अतधििर ऑनलाईन ब्राउजर आटोमेतटिली िूिीज िो स्वीिार िर लेिे हैं। यतद आप िुछ या सब िो 

ब्लॉि िरना चाहें िो आप िर सििे हैं, या जो पहले से आपिे ब्राउजर सेतटंग से संशोतधि ब्राउंतजंग सेतटंग 

िे द्वारा पहले से सेट िूिीज िो तडलीट िर सििे हैं। हालांति, तसफाररश िरिे हैं ति आप अपनी िूिीज 

िो ब्लॉि या तडलीट नही ंिर सििे हैं क्योतंि यह आपिो हमारी वेबसाईट िे उपयोग िरने से रोि सििी 

है. 

NETENT GAMES 

1. जब आप NetEnt द्वारा तवितसि िैसीनो िे िेल िेलिे हैं, िो NetEnt िी गोपनीयिा नीति भी लागू होिी है। 

यह नीति तमल सििी है यहााँ. 

 

https://www.netent.com/en/netent-privacy-policy-eu/

