Podminky a ujednani pro kasino a sportovni sazky

Posledni aktualizace:28.07.2021

1.

Tato pravidla a podminky predstavuji dohodu mezi www.gunsbet.com (dale jako "kasino") a
Vami (ddle jako "Vy" nebo "Hrac"). GunsBet Casino je provozovano spolecnosti Dama N.V.,
registrovanou a zaloZenou podle zdkon( zemé Curagao. Dama N.V. je licencovana a regulovana
spole¢nosti Antillephone N.V. (Cislo licence 8048/JAZ2020 -013). Registracni Cislo spole¢nosti
Dama N.V. je 152125 a je registrovana na adrese Julianaplein 36, Willemstad, Curacao. Friolion
limited je dcefinou spolecnosti firmy Dama N.V., a jedna jako Agent ve jménu spole¢nosti Dama
N.V., registrovany na Kypru s registrovanou adresou Pavlov Nirvana & Aipe, 4, ALPHA TOWER,
Floor 1, Flat 11, 3021, Limassol, Kypr, a s registracnim ¢islem HE 407624. VSechny platby pomoci
Paysafe jsou provadény prostfednictvim Dama N.V.

Je v pIné odpovédnosti hrace, aby si zjistil a precetl veskeré aktudlné platné zakony a nafizeni v
dané jurisdikci tykajici se hrani online.

Tyto Obchodni podminky vstoupily v platnost dne 26.08.2016,a naposledy byli aktualizovany
dne 18.06.2020. Vasi povinnosti je precist si je pfed zahdjenim vyuZzivani sluzeb kasina. Pokud
nebudete souhlasit s témito Obchodnimi podminkami, nebude vdm umoznéno vyuzivat sluzeb
kasina.

Registrace v kasinu a jeho navstévy jsou potvrzenim vaseho souhlasu s nasimi Obchodnimi
podminkami.

Kasino si vyhrazuje pravo na doplnéni téchto podminek, a to kdykoliv, s predchozim
upozornénim hrdce, nebo bez tohoto upozornéni.

Platnost doplnéni téchto podminek je okamzita po zverejnéni na webové strance kasina.

Vyuzivani sluzeb kasina po publikovani doplnéni je potvrzenim vaseho souhlasu s témito
doplnénimi.

Hlavnim jazykem webové stranky kasina, véetné jazyka Obchodnich podminek, je anglicky jazyk,
a jakékoli chyby v prekladu jsou interpretovany v prospéch kasina.

Omezeni pouzivani kasina

1.

Kasino akceptuje pouze hrace ze zemi a geografickych regiond, ve kterych je hrani online
povoleno zdkonem. Je v odpovédnosti kazdého hrace, aby se obeznamil s aktualné platnymi
zakony a nafizenimi ohledné hrani online v dané jurisdikci, a to jesté pred vytvorenim sazek na
webové strance.

Sluzby kasina nebudete moci vyuZivat, pokud jste jeSté nedosahli dospélosti, tedy vék nad 18 let,
a to podle jurisdikce ve vasi zemi.

Spolecnost v tomto pfipadé nenese Zadnou odpovédnost a neodskodni Zadného hrace v ramci
jeho vkladd, vyher nebo ztrat vzniklych v disledku naruseni jakéhokoli pravniho nafizeni, které
Ize uplatnit na konkrétniho hrace. Hrac nese plnou odpovédnost za to, aby byla jeho ¢innost v

souladu s mistnimi, narodnimi nebo statnimi zakony souvisejicimi s online hranim.

Je vyslovné vasi odpovédnosti zajistit, abyste neporusili Zddné platné zakony souvisejici s vasi
Ucasti v hrach. Vkladani realnych prostfedkd a hrani za realné penize je pfedmétem zdkona ve
vasi zemi, a je vyhradné ve vasi odpovédnosti fidit se podle natizeni platnych ve vasi zemi.
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Spolecnost si vyhrazuje pravo na zadani identifikacniho dokladu pro ovéreni véku hrace a
omezeni jeho pristupu na webové stranky nebo zablokovani Gctu hrace tém hraclm, ktefi tento
pozZadavek nesplni.

pozadavek nesplni. Jakékoliv bonusy nejsou dostupné pro hrace ze Svédska, véetné ucasti na
jakémkoliv druhu propagacnich programd, ziskavani VIP odmén a vymény nashromazdénych
bodd.

Sazet s redlnymi penézi nebudete moci, pokud jste obéanem zemi Spojené staty americké, Velka
Britdnie, Spanélsko, Francie a jeji zdmoriska tzemi (Guadeloupe, Martinik, Francouzska Guyana,
Réunion, Mayotte, Svaty Martin, Francouzska Polynésie, Wallis a Futuna, Nova Kaledonie),
Nizozemsko, Izrael, Litva, Nizozemsky zapad Indie, Curacao, Gibraltar, Jersey, Recko, Belgie,
Ruska federace nebo Ukrajina , nebo se nachazite na teritoriu kterékoliv z téchto zemi. Kasino
nemuZe zarudit Uspésné zpracovani vybérl penéz nebo vraceni penéz v pripadé, Zze hrac porusi
tato Pravidla omezeni pro zemé.

DOSTUPNOST HER

1.

Nékteré hry nemusi byt pristupné ve vSech jurisdikcich, a to podle nafizeni a pravidel
poskytovatell her, které se z ¢asu na ¢as mohou ménit.

Pouziti VPN k obchazeni bloku poskytovatele je pfisné zakdzano a mlze vést zabaveni vyher.

NetEnt hry nejsou dostupné v téchto zemich: Afghanistan, Albdnie, Alzirsko, Angola, Australie,
Bahamy, Botswana, Belgie, Bulharsko, Kolumbie, Chorvatsko, Ceskd republika, Dansko,
Estonsko, Ekvador, Etiopie, Francie, Ghana, Guyana, Hongkong, Italie, Iran, Irdk, lzrael, Kuvajt,
Lotyssko, Litva, Mexiko, Namibie, Severni Korea, Nicaragua, Pakistan, Panama, Filipiny,
Portugalsko, Rumunsko, Singapur, Spanélsko, Svédsko, Svycarsko, Sudan, Syrie, Taiwan, Trinidad
a Tobago, Tunisko, Uganda, Spojené kralovstvi, USA, Jemen, Zimbabwe.

Kromé toho neni hra Street Fighter Video Slot dostupnad v téchto zemich: Anguilla, Antigua &
Barbuda, Argentina, Aruba, Barbados, Bahamy, Belize, Bermudy, Bolivie, Bonaire, Brazilie,
Britské Panenské ostrovy, Kanada, Kajmanské ostrovy, Cina, Chile, Clipperton Island, Kolumbie,
Kostarika, Kuba, Curacao, Dominika, Dominikanska republika, El Salvador, Grénsko, Grenada,
Guadeloupe, Guatemala, Guyana, Haiti, Honduras, Jamajka, Japonsko, Martinik, Mexiko,
Montserrat, Navassa Island, Paraguay, Peru, Portoriko, Saba, Saint Barthelemy, Saint Eustatius,
Saint Kitts a Nevis, Saint Lucia, Saint Maarten, Saint Martin, Saint Pierre a Miquelon, Svaty
Vincent a Grenadiny, Jizni Korea, Surinam, Turks a Caicos Islands, USA, Uruguay, Americké
panenské ostrovy, Venezuela.

Fashion TV Video Slot neni dostupny v téchto zemich: Kuba, Jordansko, Turecko, Saudska Arabie.

Planet of the Apes Video Slot neni dostupny v téchto teritoriich: Azerbéjdzan, Cina, Indie,
Malajsie, Katar, Rusko, Thajsko, Turecko, Ukrajina.

Vikings Video Slot neni dostupny v téchto jurisdikcich: Azerbajdzan, Kambodza, Kanada, Cina,
Francie, Indie, Indonésie, Laos, Malajsie, Myanmar, Papua Nova Guinea, Katar, Rusko, Jizni
Korea, Thajsko, Turecko, Ukrajina, USA.

Narcos Video Slot neni dostupny v téchto teritoriich: Indonésie, Jizni Korea.

Kromé toho jsou hry Universal Monsters (Dracula, Creature from the Black Lagoon, Phantoms
Curse and The Invisible Man) dostupné pouze v téchto teritoriich: Andorra, Arménie,
Azerbajdzan, Bélorusko, Bosna a Hercegovina, Gruzie, Island, Lichtenstejnsko, Moldavsko,
Monako, Cerna Hora, Norsko, Rusko, San Marino, Srbsko, Ukrajina, Severni Makedonie, Turecko,
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Hracsk

1.

2.

Rakousko, Kypr, Finsko, Némecko, Recko, Madarsko, Irsko, Lucembursko, Malta, Nizozemsko,
Polsko, Slovensko a Slovinsko.

Hraci z nasledujicich zemi nejsou opravnéni vyhrat jakykoliv jackpot z jackpot her nabizenych od
NetEnt (jako naptiklad, nikoliv viak vyluéné Mega Fortune): Austrélie, Azerbajdzan, Cina,
Dansko, Indie, Izrael, Italie, Japonsko, Malajsie, Katar, Rusko, Spanélsko, Thajsko, Tunisko,
Turecko, Spojené Arabské Emiraty, Ukrajina. Kasino vynalozZi relevantni snahu, aby hracim z
téchto zemi zabranilo mit pfistup k témto hrdm, ale pokud by hrac z kterékoliv z téchto zemi
vyhradl jackpot, jackpot bude anulovan.

Hraci z Kanady nemaji narok na hrani her spole¢nosti NYX (NextGen).

’

ucet
Pokud chcete zadit hrat v kasinu, musite se zaregistrovat a v kasinu si nastavit hraésky ucet.

Bé&hem procesu registrace vyplnite specidlni formula¥. Vasi povinnosti je vyplnit ho sprdvné a s
relevantnimi informacemi. Mimo jiné budeme od vas poZadovat vasi emailovou adresu. Uvedte
adresu realného a vami pouzivaného emailu - jinak budete mit problém pfi pfipadném
obnovovani vaseho hesla.

Kromé toho mate povinnost vyplnit pole "Jméno uzZivatele" a "Heslo". Tyto informace nikomu
neposkytujte. Kasino nenese odpovédnost za vasi ztratu téchto udajl, ani za ukony tretich stran,
které se jakymkoli zplisobem dostali k témto Gdajliim od vas.

Mate pravo pouzivat pouze jeden Ucet. Jeden Ucet na jednu adresu bydlisté, IP adresu, a
pocitac. Pokud si zaregistrujete vice nez jeden hracsky ucet, vSsechny vase ucty budou
zablokovany nebo vymazdany, a vase sazky budou neplatné. Navic, veskeré bonusy a vyhry, které
jste ziskali nebo nasbirali b€hem doby pouZivani nékolika hracskych uctl, budou také vymazany.
MuZeme od vas Zadat, abyste vratili prostfedky, které jste vybrali z vasich dodatecnych actd.
Pokud si chcete zaregistrovat novy hracsky ucet, mlZete kontaktovat manaZera kasina na adrese
support@gunsbet.com. V tomto pfipadé bude vas existujici ucet zablokovdn, a budete se moci
registrovat s novym uctem. Pokud jste zjistili, Ze uz mate vice neZ jeden ucet v kasinu, vasi
povinnosti je okamzité nds o tom informovat. Pokud tento fakt zjistime bez vasi iniciativy,
vSechny vase ucty budou zablokovany.

Kasino si vyhrazuje pravo odmitnout registraci hracského uctu.
Udaje v Gctu a vas ucet musi byt neustéle aktudlni.

Vyhrazujeme si pravo zavolat na Cislo, které je uvedeno ve vasem uzivatelském Gctu, a které
zéroven mUZe byt pouZito jako soucast procesu ovéreni zékaznika (KYC). Do chvile, dokud ucet
nebude plné ovéreny, nebude moZné zpracovat Zadné vybéry penéz. V pripadé, Ze uvedené
telefonni ¢islo je nespravné, chybi, je nepravdivé, nebo pokud hrac nezvedne telefon,
vyhrazujeme si pravo zabavit vase vyhry a/nebo zablokovat vas uZivatelsky Gcet. Provedeme
vSechny kroky, abychom vas mohli ispésné kontaktovat ohledné vasi zZadosti o vybér penéz, ale
pokud vas nebudeme védét zastihnout (emailem nebo telefonicky) do dvou (2) tydnU, vase
prostfedky budou zadrZeny Spole€nosti, protoZe se vdm nepodafilo Uspésné projit procesem
ovéreni zakaznika (KYC).

NEAKTIVNi UCTY

1.

Neaktivni Ucet je hracsky ucet, do kterého se hrac nepfihlasil nebo neodhlasil po dobu 12
(dvandcti) po sobé nasledujicich mésicl. Pokud vas hracsky ucet presel do stavu Neaktivni,
kasino si vyhrazuje pravo na Uctovani mési¢niho administrativniho poplatku 10 € nebo



ekvivalentni ¢astky v jiné méné (nebo z aktudiniho zGstatku na hracském uctu), pokud je
zUstatek na hrac¢ském uctu kladny.

2. Povoleni na strzeni tohoto poplatku z hraéského uctu kasinu udélujete vy na zacatku mésice,
ktery nasleduje po dni, po kterém byl hraésky ucet povazovan za neaktivni, a na zacatku kazdého
dalsiho mésice, kdy vas hradésky ucet zlstava ve stavu Neaktivni. Kasino zastavi strhavani
poplatkd, pokud je zlstatek na uctu nula nebo se Géet znovu aktivuje.

Dostupné mény

1. Euro (déle jako "EUR")

2. Americky dolar (dale jako "USD")

3. Australsky dolar (dale jako "AUD")

4. Kanadsky dolar (dale jako "CAD")

5. Norska koruna (dale jako "NOK")

6. Polsky zloty (dale jako "PLN")

7. Novozélandsky dolar (dale jako "NZD")

8. Jihoafricky rand (dale jako "ZAR")

9. Japonsky jen (ddle jako "JPY")

10. Jihokorejsky won (dale jako "KRW")

11. Bitcoin (dale jako "BTC") a dalsi kryptomény, jako napr "ETH", "DOG", "BCH", "LTC", "USDT".
POPLATKY A DANE

1. Nesete plnou odpovédnost za platbu vsech poplatk( a dani, které se tykaji vasich vyher v
souvislosti s platnymi zdkony v jurisdikci vaseho bydlisté.

PRAVIDLA HRY

1. Akceptovanim téchto Pravidel a podminek potvrzujete, Ze znate a rozumite pravidlim hry, ktera
je nabizena na webové strance. Je pIné ve vasi odpovédnosti, abyste se seznamili s teoretickym
procentem vyplaty v kazdé hre.

Doplnéni hracského uctu

1. Hradsky ucet si prostfedky mizZete doplnit jakymkoliv zplsobem dostupnym na webové strance
Kasina v Case doplnéni prostiedkl. Méjte na paméti, Ze vSechny platby pres Paysafe zpracovava
Dama N.V.

2. Kontaktujte nas tym podpory pro zakazniky na adrese support@gunsbet.com, a informujte se o
zpUsobech platby, které jsou nejvyhodnéjsi pro zemi, v niz sidlite.

3. Spolecnost neakceptuje platby od tretich stran. Vklady Ize provadét pouze z bankovniho uctu,
platebnich karet, e-penézenek, nebo prostfednictvim jinych zplsobl plateb, které jsou
registrovany na vase jméno. Pokud béhem kontroly zjistime, Ze jste toto pravidlo porusili, vase
vyhra bude zabavena a plvodni vklad bude vracen majiteli platebniho uctu. Spole¢nost nenese
odpovédnost za ztracené prostredky, které byly na Ucet vliozeny z Uctd tretich stran.

4. V case doplnéni prostiedkl na hracsky ucet ménou jinou, nez ktera je uvedena hracem pfi
registraci plati vSechny konverzni poplatky hrac.
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Minimalni ¢astka pro vklad na hraésky uéet na jednu transakci je EUR 20 / USD 20 / AUD 30/
CAD 30/ NOK 200/ PLN 90 / NZD 30/ ZAR 350/ JPY 2,400 / KRW 26,000 / BTC 0.002 / USDT 20
/LTCO0.4/ETH0.06 / BCH 0.1 / DOG 3500.

Maximalni ¢astka na doplnéni hra¢ského Uctu na jednu transakci je EUR/USD 4000 nebo
ekvivalent v jinych ménach/BTC - bez omezeni.

Vezmeéte prosim na védomi, Ze vzhledem k povaze kryptomén nelze na vklady provedené
prostfednictvim platebniho systému CoinsPaid poufZit limity vkladd. Pokud chcete omezit své
hazardni hry v kasinu, pouZijte prosim jakoukoli jinou dostupnou moZnost.

PRAVIDLA PRO VYBERY

1.

10.

11.

12.

Vybér z hracského uctu mlzete provést jakymkoliv zplisobem dostupnym na webové strance
kasina v ¢ase doplnéni uctu.

Kasino si vyhrazuje pravo provést prostiedky jinym zplsobem, nez byl zplsob platby, ktery
uved| hrac.

Doba zpracovani zadosti vybéru je od 0 do 24 hodin.

Datum pfijeti penéz na ucty hrdce mimo kasina zaviseji zejména na systému bank a plateb na
ucty kterych se tyto prostredky vybiraji.

V pfipadé potreby ovéreni identity hrace se Cas zpracovani zZadosti pocita od data ovéreni
pozadovanych dokumentd.

Pokud se hraci nepodafi poskytnout poZzadované dokumenty do 2 tydn( ode dne Zadosti pro
vybér, vybér penéz bude zrusen a hracésky ucet bude zablokovdan. V tomto pripadé ma kasino
pravo podeztivat hrace z nelegdlni ¢innosti, podvodu v kasinu, poskytnuti nepravdivych
informaci, podvadéni, nebo jinych podvodnych Cinnosti. Kasino si vyhrazuje pravo na zruseni
vsech sazek a vyher nebo pro pouziti prostiedkd na hraéském uctu tohoto hrace jako
kompenzaci vlastnich ztrat a potencialnich ztrat tfetich stran.

Minimalni ¢astka na vybér z hraéského Uctu na jednu transakci je is EUR 30 / USD 30 / AUD 45 /
CAD 45/ NOK 300 / PLN 135 / NZD 45 / ZAR 525 / JPY 3,600 / KRW 39,000 / BTC 0.003 / USDT 30
/LTCO0.6/ETH 0.09 / BCH 0.15 / DOG 5250.

Maximalni ¢astka na vybér z hraéského G¢tu na jednu transakci je EUR/USD 4000 nebo
ekvivalent v jinych ménach/BTC ve sménném kurzu v(ci EUR, kromé YandexMoney, Comepay,
Sberbank Online, Mobile Commerce, Svyaznoy, Euroset, QIWI.

Maximalni ¢astka na vybér z hraéského uctu na jednu transakci pro Yandex Money, Comepay,
Sberbank Online, Mobile Commerce, Svyaznoy, Euroset, QIWI je USD 200/EUR 200.

Denni limit na vybér prostfedkd je USD 5,000 / EUR 5,000 / AUD 7,500 / CAD 7,500 / NOK 50,000
/ PLN 20,000 / NZD 7,500 / ZAR 75,000 / JPY 600,000 / KRW 6,500,000 / BTC a jinych kryptomén
v ramci sménného kurzu s EUR.

Tydenni limit na vybér prostfedkd je USD 10,000 / EUR 10,000 / AUD 15,000 / CAD 15,000 / NOK
100,000 / PLN 40,000 / NZD 15,000 / ZAR 150,000 / JPY 1,200,000 / KRW 13,000,000 / BTC a
jinych kryptomén v rdmci sménného kurzu s EUR.

Mésicni limit na vybér prostfedk je USD 30,000/ EUR 30,000 / AUD 45,000 / CAD 45,000 / NOK
300,000 / PLN 120,000 / NZD 45,000 / ZAR 450,000 / JPY 3,600,000 / KRW 39,000,000 / BTC a
jinych kryptomén v rdmci sménného kurzu s EUR.



13. Vyjimkou mohou byt VIP hraci. Tyto limity se nevztahuji na hrace, ktefi vyhrali progresivni
jackpot.

14. Pokud hrac¢ pozaduje vybér prostredkd, ale suma sazek od posledniho vkladu je méné nez 3x
(trojnasobek) tohoto vkladu, kasino si vyhrazuje pravo na uctovani hraci naklady na zpracovani
transakce véetné vkladd a vybéra.

Refund policy

1. Zadost o vraceni penéz bude posouzena pouze pokud bude o ni pozadano v rdmci prvnich
Ctyriadvacet (24) hodin od Udajné transakce nebo v ramci tficet (30) kalendarnich dn(, pokud
hrac uvadi, Ze nékdo jiny se dostal do jeho hraéského uctu.

2. Pokud jste provedli vklad prostfednictvim kreditni karty, vyhrazujeme si pravo na proplaceni
vsech zadosti o vybér do celkové vloZzené hodnoty jako vraceni penéz oproti nakuplm, které jste
do té doby uskutecnily. Pokud je ¢astka vasich vybér( vyssi nez vlozena castka, zbyvajici ¢astka
vam bude vyplacena prostfednictvim jedné z nasich aktualné dostupnych alternativnich metod
platby.

3. Pred zpracovanim zadosti o vraceni penéz budou z vaseho U¢tu odecteny veskeré bonusy a
vyhry pred vypoctem castky pro vraceni.

4. V pripadé, Ze jakykoliv ndkup prostiednictvim kreditni karty bude povazovan za rizikovy v ramci
bezpecnosti nebo pravnich diivodd nasich zpracovatelll plateb nebo kasinem, proces vraceni
penéz bude pro vSechny transakce probihat zpét na kreditni kartu a upozornime na né vsechny
pfislusné urady a zucastnéné strany.

5. Veskeré naklady, které vzniknou v rdmci procesu vraceni penéz, nese hrac.
Boj proti podvodu

1. VyuZivame specialni techniky v ramci boje proti podvodim s cilem zabranit jakémukoli
finan¢nimu podvodu v kasinu. Jakykoliv pokus o podvod bude okam?Zité vést k zablokovani
hraéského uctu s pravem konfiskace vsech prostredkl v prospéch kasina.

2. Hracé nesmi pouZivat zadné strategie pfi hrani stolnich her, jako napfiklad ruleta, karetni hry, a
jiné. Pokud hrac poufzije takové strategie, kasino si vyhrazuje prdvo na zruseni vSech vyher hrace.

3. Pro ovéreni hraéského uctu si vedeni kasina vyZaduje predloZeni urcitych dokumentd (obcansky
prikaz, platebni systémy, Ucty za energie atd.) v latinské abecedé nebo cyrilice. Pokud hraé
nema moznost prokazat dokumenty ve vyse uvedenych abecedach, kasino si vyhrazuje pravo
pozadovat video-ovéreni, ve kterém hrac ukaze své dokumenty.

4. Spolec¢nost ma prisné zasady proti podvodim a vyuZiva rizné prostiredky proti podvodim
nastroje a techniky. Pokud je hrac podeziely z podvodného jedndni véetné, ale bez omezeni na:

Ucast na jakékoli tajné dohodé s ostatnimi hraci

vyvoj strategii zaméfenych na ziskani nespravedlivych vyher

podvodné akce proti jinym online kasinim nebo poskytovatellim plateb

transakce zpétného zuctovani kreditni kartou nebo odmitnuti nékterych provedenych plateb
vytvoreni dvou nebo vice uctl

Poskytovani padélanych dokumenta

jiné typy podvadéni. Spolecnost si také vyhrazuje pravo informovat pfislusné regulacni orgdny o
podvodnych cinnostech, které provadi hrac.

nizkorizikova ruleta je hra, kdy hrac vsadi stejné sazky na ¢ernou/¢ervenou nebo suda/licha éisla,
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ma vsazeno na 25 nebo vice z 37 ¢isel na stole (umisténi sazek na éernou/Cervenou pokryva
pouze 36 z 37 moznych Cisel).

Kasino netoleruje zvyhodnéné hrani. Jakykoliv hrac, ktery se bude snazit nepravem vyuzit uvitaci
nabidky nebo jiné akce souhlasi, Ze Spole¢nost si vyhrazuje pravo na jejich zruseni, a také zruseni
vyher z divodU: uzZivani ukradenych karet; kompenzaci; vytvoreni vice nez jednoho Uctu, aby
hrac ziskal od Kasina vice vyhod; poskytnuti nespravnych registracnich Gdajl; poskytnuti
padélanych dokument(; a jakékoliv jiné ukony, které mohou poskodit Kasino.

Kasino si vyhrazuje pravo zavfit vas Hracsky ucet a vratit vam prostredky ze zlstatku na tomto
Uctu, avsak pfi odecteni relevantnich poplatkl za vybér penéz, a to z vyslovného rozhodnuti
Kasina a bez povinnosti uvést divod nebo pfedem tuto skute¢nost oznamit.

Kasino si vyhrazuje pravo na zadrzeni plateb, pokud ma podezieni nebo dlikazy manipulace
systému kasina. Pravni kroky budou ucinény vici uzivateli nebo jakékoli osobé (osobam), ktera
manipulovala se systémem Kasina nebo se o to pokusila. Kasino si vyhrazuje pravo ukoncit
a/nebo zménit jakékoliv hry nebo udalosti, které jsou nabizeny na webové strance.

Pokud narazite na jakoukoli chybu nebo neuplnost softwaru, souhlasite s tim, Ze je nevyuZijete
ve vas prospéch. Kromé toho souhlasite, Ze Kasinu okamzité nahlasite jakoukoli chybu nebo
neuplnost. Pokud tuto povinnost nesplnite, Kasino ma pravo na plnou kompenzaci viech
nakladl spojenych s touto chybou nebo neuplnosti, véetné nakladl spojenych s konkrétni
chybou nebo nelplnosti a nedodrZenim povinnosti ohlaseni.

Kazdy vklad musi byt pouzit s pakou 3 krat (hrac¢ musi vsadit ¢astku trikrat jeho ¢astky vkladu)
pred tim, neZ bude vybér prostfedkl spojenych s timto vkladem dostupny. V pfipadé vice vkladl
bez herni ¢innosti musi hrac¢ pred vybérem sazet s pakou v celkové hodnoté téchto vkladu. Jinak
ma kasino pravo Uctovat si poplatek za zpracovani vkladu a vybéru, coz je na vyslovném
rozhodnuti kasina.

Kasino neni financni instituce, a proto ji za takovou nelze povazovat. Na vasem uétu se nebudou
kumulovat Zadné droky, a v Zzadném pfipadé vam nebudou nabizeny konverzni nebo vyménné
sluzby (véetné vymény mén fiat-krypto).

Podminky a pravidla udélovani bonusu

1.

Podminky a pravidla udélovani bonus(, dostupnost bonust a podminky pro jejich pfijeti jsou
uvedeny na strance Bonusy.

Kasino si vyhrazuje pravo doplnit pravidla udélovani Bonus, a to kdykoliv, se sou¢asnym
obeznamenim hrace, nebo bez toho obezndmeni

Kasino si vyhrazuje pravo kdykoliv a bez udani dlvodu posoudit historii transakci a pfihlaseni.
Pokud se béhem tohoto posuzovani zjisti, Ze hrac porusil pravidla tykajici se bonus(, kasino ma
pravo zrusit bonusy u tohoto hrace.

Pokud jsou podminky a pravidla udélovani bonust v rozporu s témito Obchodnimi podminkami
a pravidly, nadfazenost je vtomto pripadé na strané podminek a pravidel pro udélovani bonusu.

Odpovédnost hrace

1.

2.

Hrac plné rozumi vSem natizenim uvedenym v této smlouvé a je povinen je dodrZovat.

Hrac zaruci, Ze je starsi nez 18 let, a Ze ma pravni narok na hrani podle predpist zemé jeho
adresy trvalého bydlisté.

Hrac potvrzuje, Ze uvedené Udaje v jeho osobnim Gctu v kasinu jsou spravné.



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Hrac potvrzuje, Ze v kasinu ma pouze jeden aktivni hraésky ucet.

Hrac je povinen hlidat si a nezvefejfiovat své prihlaSovaci Udaje do hracského Uctu tretim
strandm a neumoznit tfetim strandam hrat v kasinu prostifednictvim jeho hraéského uctu.

Hrac je zodpovédny za zajisténi pristupovych Udajl k hracskému Uctu a také za bezpecnost Gctu
na socialnich sitich, které se pouzivaji k hrani v kasinu.

Hrac potvrzuje, Ze neni zaméstnancem kasina, ani pfibuznym, ktery je zaméstnancem kasina.
Hrac je zodpovédny za veskeré Ukony provedené v kasinu prostfednictvim jeho hraéského uctu.
Hrac potvrzuje, Ze si je védom rizika ztraty penéz béhem prdbéhu hrani.

Hrac nese povinnost neprovadét zadné nelegdlni finan¢ni transakce, legalizovat trestné Ciny,
nebo provadét jiné aktivity, které by byly porusenim nafizeni pouzitelného zakona,
prostfednictvi kasina.

Hrac potvrzuje, Ze nepouziva prostiedky pro treti strany k doplnéni Gc¢tu kasina.

Hrac souhlasi, Ze kasino ma pravo vyZzadovat dodatecné ovéreni identity nebo ovéreni tkond na
webové strance kasina.

Hrac rozumi, Ze kasino ma pravo zrusit jeho sazky, pokud:
a. hrac nebo treti strana mohou ovlivnit vysledek sazky;
b. hrac nebo pridruzena treti strana porusily Obchodni podminky;
c. vysledek sazky byl vysledkem nelegalni ¢innosti;
d. sdazka byla provedena béhem technického selhani.

Hrac souhlasi s tim, Ze pokud porusi tato pravidla, kasino je opravnéno povazovat hrace za toho,
kdo porusil stanovena pravidla, a kasino si tedy vyhrazuje pravo zablokovat jeho hraésky ucet,
zrusit sazky, odmitnout vyplatit vyhry nebo prostifedky na hracésky ucet jako kompenzaci za
vlastni ztratu, ktera je vysledkem Ukon( hrace.

Pokud pfi platbé pres Bitcoin bude u hrace zjistén tzv. "Double spend" (riziko dvojiho uplatnéni
platby), ucet bude zablokovan, a vSechny prostiedky na hraéském uctu hrace budou zabaveny
ve prospéch kasina.

Pokud se hraci nepodafi poskytnout poZzadované dokumenty do 2 tydn( ode dne Zadosti pro
vybér, vybér penéz bude zrusen a hracsky ucet bude zablokovan. V tomto pfipadé ma kasino
pravo podeztivat hrace z nelegdlni ¢innosti, podvodu v kasinu, poskytnuti nepravdivych
informaci, podvadéni, nebo jinych podvodnych Cinnosti. Kasino si vyhrazuje pravo na zruseni
vSech sazek a vyher nebo pro poufziti prostfedk( na hracském uctu tohoto hrace jako
kompenzaci vlastnich ztrat a potencidlnich ztrat tfetich stran.

Proces stiznosti

1.

Pokud mate problém nebo stiznost, kontaktujte nas technicky tym podpory pres online ¢et nebo
na adrese support@gunsbet.com.

Pokud vam odbornik z naseho tymu nedokaze pomoci, nebo pokud je to nutné, vasi zaleZitost
posune manazerovi kasina.

Pokud mate problém, musite ho podrobné popsat, aby se jeho vyreSeni co nejvice urychlilo.


mailto:

Pokud spor nelze vyresit na Urovni vedeni kasina, kontaktovat muizZete jakykoliv nezavisly organ,
Urad zabyvajici se hranim nebo licencovaného regulatora uvedeného v seznamu na webové
strance.

Soubhlasite, Ze v pripadé sporu se bude proces fidit podle zaznam( ze serveru v rdmci uréeni
vysledku jakéhokoliv ndroku. Souhlasite, Ze v nepravdépodobném ptipadé nesouladu mezi
vysledky, které se objevi na obrazovce a na serveru her bude dominovat vysledek zobrazeny na
serveru her, a souhlasite, Ze nase zaznamy budou fidici se autoritou v uréeni podminek a
okolnosti vasi participace v ramci prislusné online hracéské aktivity a vysledkl této participace.

V pfipadé sporu souhlasite, Ze vysledky uloZené na serveru jsou kone¢nym dikazem a nelze
proti nim podat ndmitky.

Souhlasite, Ze v pfipadé sporu a upozornéni mize zaméstnanec kasina pouzit jakékoliv kontaktni
Udaje, které jste uvedli na nasi webové strance.

Prohlaseni o zbaveni odpovédnosti

1.

2.

10.

Sluzby kasina jsou poskytovany vyhradné za ucelem zabavy.

Sluzby kasina jsou poskytovany "takové, jaké jsou". Kasino nenese odpovédnost za nesoulad
sluzeb viéi uceldm hrace a/nebo napadim, jak by mély byt tyto sluzby poskytovany.

Kasino neni odpovédné za pripadné selhani pocitace, nedostate¢nou komunikaci a jiné
problémy, které se objevi na strané hrace.

Kasino se zavazuje, ze veskeré chyby v poskytovanych sluzbdch napravi co nejdrive, ale
nezarucuje jejich absenci.

Kasino si vyhrazuje pravo provést preventivni prace na svém softwaru a hardwaru pfi
soucasném docasném pozastaveni poskytovani sluzeb.

V pripadé vlivu vy$si moci, nehody a selhani softwaru a hardwaru tfetich stran spolupracujicich s
kasinem nebo Ukonem tfetich stran namifenych na pozastaveni nebo ukonéeni provozu kasina
m{Ze byt provoz kasina pozastaven a vSechny aktualni sdzky mohou byt zruseny.

Kasino neni zodpovédné za Zadnou Skodu, naklady nebo vydaje, pfimé nebo nepfimé, specidlni,
nahodné nebo jiné Ukony vyplyvajici ze spojeni s pouzivanim webové stranky nebo ucasti na
hrach.

Udélenim souhlasu s témito Obchodnimi podminkami potvrzujete, Ze kasino, vSechny jeho
zaméstnance, a také poskytovatele sluzeb na webové strance kasina budete povaZzovat za
nevinné v souvislosti s jakymikoliv naroky na proplaceni nakladd, vydajli nebo skod vyplyvajicich
z vaSeho hrani v kasinu.

Timto souhlasite, Ze odskodnite a zachovate bez Skody a Ujmy Kasino, jeho feditele,
zaméstnance, partnery a poskytovatele sluzeb v souvislosti s jakymikoliv naklady, vydaji,
ztratami, skodami, naroky a zplisobenymi zavazky, které mohou vyplynout z vaseho pouzivani
webové stranky nebo Ucasti na hrach.

Potvrzujete, Ze Kasino je autorita, kterd bude mit v ramci rozhodnuti posledni slovo ohledné
poruseni Pravidel a podminek Kasina, a zaroven Ze vysledkem rozhodnuti mizZe byt vase
suspendovani nebo permanentni zablokovani vasi Ucasti na webové strance.

Prava v souvislosti s intelektualnim vlastnictvim



1. Obsah webové stranky kasina je predmétem autorskych prav a jinych prav kasina nebo
pouzivanych v ramci licence majiteli prav tretich stran. Veskeré materialy, které Ize stahnout
nebo vytisknout, a které tvofi obsah webové stranky, Ize stahnout pouze na jeden osobni
pocita¢ a mohou se vytisknout pouze na osobni a nekomercni pouZziti

2. Pouzivani webové stranky v zddném pripadé nezarucuje uzivateli pravo na pouZziti
intelektudlniho vlastnictvi (autorska prava, know-how, obchodni znacky), které vlastni kasino
nebo jind tfeti strana.

3. Jakékoliv pouziti nebo reprodukovani obchodniho jména, log, obchodnich znaéek nebo jinych
kreativnich material(i prezentovanych na této webové strance je zakdzano.

4. Hrac nese zodpovédnost za zplsobené skody, naklady nebo vydaje vyplyvajici ze spojeni s
jakoukoli zakazanou cinnosti.

Oddélitelnost

1. Pokud kterékoliv z téchto pravidel nebude déle platné, nelegélni nebo jinym zplsobem ztrati
svou platnost, dany vyraz, podminka nebo natizeni bude do konkrétniho rozsahu oddéleno od
zbyvajicich natizeni, podminek a jazyka, ktery plné zachovd jeho platnost, podle nafizeni dané
legislativy.

Jurisdikce kasina

1. Tyto Obchodni podminky jsou pfedmétem a jsou vytvoreny v souladu se zdkony Nizozemskych
Antil, a neodvolatelné se timto podfizujete vyluénému (jedinému) zakonu jurisdikce
Nizozemskych Antil v ramci feSeni spor( (véetné narokl na kompenzaci nebo protinarok), které
mUze plynout ze spojeni s tvorbou, legitimitou, Uc¢innosti, interpretaci nebo tkonem nebo
pravniho vztahu zaloZzeného na zakladé téchto Obchodnich podminek, nebo jakymkoli zplGsobem
z nich vyplyvajicim.

ZASADA OCHRANY OSOBNICH UDAJU
OBECNE

1. Jako spravce udajli mame podle predpisl o hazardnich hrach zakonnou povinnost zpracovavat
osobni udaje od hracd, abychom jim umoznili ucastnit se her a poskytovat jim doplriikové sluzby.
Tyto zdsady ochrany osobnich Udaja vysvétluji, jaké osobni Udaje shromazdujeme od hracd, proc
je shromazdujeme a jak je vyuZivame.

2. Webové stranky www.lokicasino.com ("Kasino", "Webové stranky", "Spole¢nost”, "My", "Nas",
"Nase") vlastni a provozuje spole¢nost Dama N.V, spolecnost registrovana a zaloZena podle
zédkon( Curagao, s registracnim ¢islem 152125 a sidlem spolec¢nosti na Julianaplein 36,
Willemstad, Curagao. Dama N.V. je licencovana a regulovana spolec¢nosti Antillephone N.V. (Cislo
licence 8048/JAZ2020 -013).

3. Registraci hracského uc¢tu na webové strance potvrzujete sv{j souhlas s témito Zasadami
ochrany osobnich udajli. Pokud nesouhlasite s podminkami téchto Zasad ochrany osobnich
udajli a nechcete nam poskytnout osobni Udaje, které pozadujeme, nepouzivejte tyto webové
stranky prosim.

4. Upozoriujeme, Ze tyto Zasady ochrany osobnich tdajl predstavuji dohodu mezi Vami a
Spolec¢nosti. Pravidla miZeme pravidelné upravovat. | kdyZ se budeme snazit vas informovat o
téchto zménach, doporudujeme vam, abyste tyto zasady ochrany osobnich Gdajl pravidelné
Cetli. Vase dalsi uzivani Webové stranky a / nebo sluzeb stranky bude vasim souhlasem se
Zasadami ochrany osobnich udaju.



INFORMACE, KTERE SHROMAZDUJEME

1.

Osobni udaje, pro které zddame o pouziti a zpracovani zahrnuji bez omezeni:

(o]

a) Veskeré informace, které nam poskytnete pfi vypliovani formulaid na nasich
registracnich strankdch, jakoZ i jakékoli dalsi udaje, které dale predkladate
prostfednictvim Webové stranky nebo e-mailu (napf. jméno a pfijmeni, datum narozeni,
e-mailova adresa, telefonni cislo);

b) korespondence s nami prostfednictvim webové stranky, e-mailu, webového chatu
nebo prostrednictvim jinych komunikacnich prostredk;

c) Historie vSech transakci hracq, at uz se to uskutecriuje prostfednictvim webovych
stranek nebo prostfednictvim jinych komunikacnich prostredki;

d) Prihlaseni k webovym strankam a jejich podrobnosti, véetné provoznich dat, udajli o
poloze GeolP, dat prohlizeée / zafizeni, weblogl, protokol( aktivit a dalSich provoznich
informaci zaznamenanych v nasem systémuj;

e) Dokumenty a dlkazy, o které jsme opravnéné pozadali, abychom ovéfrili vas ucet,
zpracovali vklady nebo vybéry a provedli kontroly proti podvodim (z vlastniho podnétu
nebo podle platnych pravnich predpist). Tyto dikazy mohou zahrnovat scany pasd,
vyplatni pasky, bankovni vypisy atd.

f) Ugast na prazkumu nebo jakékoli jiné hodnoceni zakaznikd, které ¢as od ¢asu
provadime.

INFORMACE, KTERE SHROMAZDUJEME

1. Zpracovavame Osobni Udaje, které od vas shromazdime, za Ucelem poskytovani nasich sluzeb.

O

Vase Udaje pouzivdme zejména pro nasledujici ucely:

a) Zpracovani vasich sazek a transakci. To zahrnuje vase pouzivani platebnich karet a
online platebnich systému;

b) Poskytovani her a dalSich doplrikovych sluzeb, které hledate na nasich webovych
strankach;

c) Poskytovani zakaznické podpory, napfiklad pomoc pfi zfizovani a spravé vaseho uctu;
d) Urceni a provedeni nezbytnych kontrol ovéreni;

e) Poskytovani informaci registrovanym hraclim o nasich propagacnich nabidkach nebo
poskytovani propagacnich informaci od vybranych obchodnich partnerd, spolecnik(i a
pridruzenych spoleénosti (pouze pokud hradi vyslovné souhlasili s pfijimanim takovych
marketingovych material();

f) Dodrzovani zakonnych povinnosti, véetné dodrzovani zakon( proti prani Spinavych
penéz (AML) a boje proti financovani terorismu (CFT);

g) Sledovani a vysetfovani transakci za ucelem prevence podvodu, podminky zneuZzivani,
prani $pinavych penéz a jinych nezakonnych nebo nepravidelnych hernich ¢innosti;

h) Analyza trend( zakaznik( prostfednictvim hodnoceni studie trhu (U¢ast na
prazkumech neni povinna a vidy se mlzZete rozhodnout, Ze se nezucastnite);

i) Provadéni vyzkumu a statistické analyzy souhrnnych udaju.



MARKETING COMMUNICATION

1. Pokud jste se rozhodli nepfijimat propagacni materialy, miZzeme vase osobni Udaje, véetné vasi
e-mailové adresy a telefonniho &isla, pouzit k zaslani marketingové komunikace tykajici se
produktl, sluZzeb a propagacnich akci. To mlzZe zahrnovat informace o produktech a sluzbach
nasich obchodnich partnerd, jako jsou poskytovatelé kasinovych her. Kdykoliv se rozhodnete
ukoncit pfijimani takového marketingového a reklamniho materidlu, mizete se z tohoto uctu
odhlasit v nastaveni va$eho U¢tu hrace nebo kontaktujte nasi zakaznickou podporu na adrese
support@gunsbet.com.

2. Kromé toho si uvédomte, Ze pfijetim jakékoli soutézené ceny nebo vyhry od nas souhlasite s
pouzitim svého jména a / nebo prezdivky pro reklamni a propagacni Géely bez dodatecéné
nahrady, s vyjimkou pfipadd, kdy to zakon zakazuje.

ZiSKANi OSOBNICH INFORMACI

1. Bez vaseho védomi nebudeme shromazdovat zadné osobni tdaje. MlZeme vsak o vas
automaticky sbirat urcité udaje, kdyz byste tyto informace poskytli prostfednictvim nasich
sluzeb a prostfednictvim vasich interakci s nami.

2. MuZeme také zakonné obdrzet urcité osobni daje od online prodejcli a poskytovatelu sluzeb,
jako jsou spolec¢nosti zabranujici podvodim. Kromé toho si ponechavame pravo vyuzit sluzby
externich poskytovatel(l za ucelem poskytovani technické podpory, abychom mohli zpracovat
vase online transakce a zdrojovy herni obsah.

3. Uvédomte si prosim, Ze nam mUZe byt umoznén pfistup k jakymkoli informacim, které mlzZete
poskytnout témto dodavatelim, poskytovatellim sluzeb a sluzbam elektronického obchodu
tfetich stran. Ujistujeme vas, Ze budeme pouZivat a chranit veskeré takto ziskané osobni Gdaje,
jak je uvedeno v téchto zasadach. Veskeré informace, které poskytnete, budou poskytnuty
tfetim strandm mimo spolecnost pouze v souladu s témito Zasadami ochrany osobnich udajl a
podnikneme veskeré nezbytné kroky, abychom zajistili, Ze naSe dohody s poskytovateli sluzeb
tretich stran budou vZdy chranit vase osobni informace.

PRIJEMCI DAT

1. MuiZeme predat informace, které jste nam poskytli, dalSim subjektdm v ramci nasi skupiny
spole¢nosti a nasim obchodnim partnerim. Mezi tyto spolecnosti patfi nase materské
spolecnosti, jejich materské spolecnosti a vsechny dcefiné spolec¢nosti téchto pfislusnych
spolecnosti, jakoZ i dalsi spole€nosti, s nimiz obchodujeme a uzavieme potfebné smlouvy.
Zpracovani dat mdZe mit na starosti spolecnost Dama N.V. nebo jina spole¢nost ve skupiné
firem, které mohou vyuZit sluzeb tfetich stran pro splnéni potfeb tohoto zpracovani dat.

2. Zaméstnanci Spolecnosti, konkrétné inspektor ochrany udaja, urednik pro prani Spinavych
penéz, analytici plateb a boje proti podvodim, agenti podpory zadkaznik(, ¢lenové tymu udrzeni
zadkaznikd, manazefi VIP hraca i dalsi vybrani zaméstnanci, maji také pristup k vasim osobnim
informacim pro vykonavani své povinnosti a poskytovani vam pomoci.

3. Nasi zaméstnanci, ktefi maji pfistup nebo jsou spojeni se zpracovanim osobnich Gdajl hrace,
podepsali dohody o zachovani divérnosti, aby respektovali dlivérnou povahu informaci o hraciv
souladu s platnymi zakony o hrach, ochrané tdajd a ochrané soukromi.

4. Abychom vam mohli poskytnout efektivni sluzby, my a / nebo nasi poskytovatelé sluzeb mohou
vyZadovat prenos vasich osobnich Udaji z jedné zemé do druhé v regionech Evropské unie (EU)
a Evropském sdruzeni volného obchodu (ESVO) a také nékterym zpracovatelim dat, ktefi
mohou sidlit mimo Evropsky hospodarsky prostor (EHP). Prohlizenim webovych stranek a



elektronickou komunikaci s ndmi proto berete na védomi a souhlasite se zpracovanim vasich
udajli (nebo nasich dodavatelll nebo subdodavatel(l) v téchto zemich. Budeme vzdy usilovat o
to, aby vase informace a Udaje byly zpracovavany bezpecné a v souladu s témito Zasadami
ochrany osobnich udaju.

VYDAVANI UDAJU TRETIM STRANAM

1.

2.

Vase osobni Udaje neprodavdme ani nepronajimame tfetim stranam.

Vase osobni Udaje mizZeme zverejnit, pokud to vyZaduje zakon, nafizeni nebo jiné pravni
predvolani nebo rozkaz. Vase osobni Udaje mizeme rovnéz zvefejnit regulacnimu organu nebo
donucovacimu orgdnu, nebo agenture pro vymahani prava pokud se domnivame, Ze je to
nezbytné k ochrané opravnénych zajmu spolecnosti, jejich zakaznik( nebo jakékoli tieti strany.

Osobni Udaje budou zpfistupnény pouze tfetim strandm v ndsledujicich pfipadech:
o a)Kde to od nas vyZaduje zakon;

o b) Pokud webova stranka potrebuje sdilet data se svymi zpracovateli plateb za ucelem
usnadnéni platebnich transakci v souladu s jejich zasadami ochrany soukromd;

o ) Pro dodrzeni nasich zakonnych a regulaénich povinnosti a odpovédnosti vici
prislusnym organtm vydavajicim licence a regula¢nim orgdnim, jakoz i vSechny
povinnosti a odpovédnost podle jinych platnych pravnich predpis( a dalsich pfislusnych
regulacnich organl v jinych jurisdikcich;

o d) Pokud se Spole¢nost domniva, Ze zverejnéni je nezbytné k ochrané bezpecnosti
Spoleénosti nebo hrace, bezpecnosti jinych osob, vysetfovani podvodd nebo reagovani
na zadost viady;

o e) Pokud nasi poskytovatelé marketingovych sluzeb poZaduji idaje aby splnili své ukoly;
o f)Jakékolijiné treti strané s predchozim souhlasem hrace.

Vyuzivame sluZeb tretich stran - zpracovatelll dat pro zpracovani omezenych osobnich udajl v
nasem zastoupeni. Tito poskytovatelé sluzeb podporuji webové stranky, zejména pokud jde o
hostovani a provozovani webovych stranek, marketingu, analyzy, zlepSovani webovych stranek a
odesilani e-mailovych zpravodajl. Zajistime, aby predavani osobnich udaji prijemci bylo v
souladu s platnymi pravnimi pfedpisy o ochrané osobnich Gdajd a aby byly zpracovateli uloZzeny
stejné povinnosti, jaké ndm uklada pfislusna smlouva o sluzbach.

Nase webové stranky mohou také obsahovat funkce sociadlnich médii (napt. Tlacitka ,,share”
nebo ,like”). Tyto funkce ndm poskytuji platformy socidlnich médii tfetich stran, naptiklad
Facebook. Tam, kde jsou data shromazdovana timto zplsobem, se jeji zpracovani fidi zasadami
ochrany osobnich Udajt prislusnych platforem socialnich médii.

Kromé vyse uvedenych informaci mizZeme také zverejnit osobni Uidaje, pokud ziskame nové
zakdazky. Pokud by spole¢nost zménila strukturu, jako je fuze, akvizice jinou spole¢nosti nebo
Castecna akvizice, je s nejvétsi pravdépodobnosti jisté, Ze osobni Udaje nasich zakaznikd budou
zahrnuty do prodeje nebo prevodu. V ramci nasi politiky budeme informovat nase hrace e-
mailem pred uskutecnénim takového predavani osobnich udaju.

Vezméte prosim na védomi, Ze nas obsah miZe odkazovat na webové stranky tretich stran a
poskytovat relevantni odkazy. Nejsme zodpovédni za takovy externi obsah, ktery mlze
obsahovat samostatné zasady ochrany osobnich Udajl a zpfistupnéni udaja.

UCHOVAVANI DAT



1. Jak je uvedeno v nasich Podminkach, muzZete se Vy i Kasino kdykoli rozhodnout, Ze sv(j hracsky
ucet uzavrete. Po uzavreni vaseho Uctu budeme vase osobni Udaje uchovavat tak dlouho, jak to
vyzaduje zakon. Tyto Udaje se poutZiji pouze v pfipadé, Ze o to pozadaji prislusné organy v
pfipadech Setfeni tykajiciho se financnich a danovych zaznam(, podvodd, prani Spinavych penéz
nebo vysetfovani jakékoli jiné nezakonné ¢innosti.

2. Méli byste védét, Ze z dlivodu predpisu proti prani Spinavych penéz v jurisdikcich s licencovanou
hernou v Evropské unii jsme povinni uchovavat osobni Gdaje hraca predloZzenych pfi registraci a
jakdkoli data pfredana béhem operativni doby hracského uctu minimalné pét let od posledni
transakce hrace nebo uzavieni G¢tu. Zadosti o vymaz pred uplynutim této Ihdty proto nem(ze
byt vyhovéno.

BEZPECNOST VASICH UDAJU

1. Timto bereme na védomi, Ze pfi shromazdovani a zpracovavani vasich osobnich udaji pro ucely
spravy vaseho hracského uctu jsme vazani prisnymi pravnimi predpisy na ochranu osobnich
udaju.

2. V disledku toho se snazime chranit vase osobni Udaje a respektovat vase soukromi v souladu s
nejlepsimi obchodnimi postupy a platnymi prfedpisy. Zavazujeme se poskytovat bezpecné sluzby
hraclim a podnikneme veskera primérena opatfeni, abychom zajistili, Ze vSechna data, kterd jste
nam predlozili, zGstanou v bezpedi.

3. K hracskym uctliim lIze pfistupovat pouze pomoci jedineéného ID a hesla hrace. MlzZete také
nastavit dvou faktorové ovéreni (2FA) jako dalsi ochranu pred neopravnénym pouzitim vaseho
Uctu. Jste zodpovédny za to, Ze vase prihlasovaci idaje budou divérné a Ze k nim nebude mit
pristup jina osoba.

KONTAKTUJTE NAS
1. MuZete nas kdykoliv kontaktovat pokud jde o tyto zdsady, chcete-li:
o a) Potvrdit spravnost osobnich udaju, které jsme o vas shromazdili;
o b) Zeptat se na naSe pouzivani vasich osobnich udaj(;
o c) Zakazat budouci vyuZziti vasich dat pro ucely pfimého marketingu;

o d) Aktualizovat nebo opravovat jakékoli informace, které jste ndm poskytli (v takovych
pripadech poskytnete jakékoli dlikazy, které mizeme rozumné pozadovat pro provedeni
téchto zmén). Upozorfiujeme, Ze je nezakonné poskytovat nam falesné informace a je
vasi povinnosti zajistit, Ze budeme vzdy mit vase spravné udaje.

2. Vyjmenovali jsme inspektora ochrany udaja (,,DPO“), ktery je zodpovédny za dohled nad
otazkami v souvislosti s témito zdsadami ochrany soukromi. Mate-li jakékoli dotazy tykajici se
téchto zdsad ochrany osobnich Gdajd, obratte se na DPO na adrese dpo@damacasino.com.

3. Kromé toho mate podle ¢lanku 77 nafizeni o DPH pravo podat stiZznost tykajici se zpracovani
udajli organu dozoru, zejména v clenském staté obvyklého bydlisté, mista vykonu prace nebo
mista Udajného poruseni predpist.

ZASADY COOKIE

1. PFinavstévé webové stranky nas systém automaticky shromazduje informace o vasi navstéve,
jako je vas prohlizec, adresa IP a odkazujici webova stranka. Tato kolekce muzZe byt provedena
ve spolupraci s nasimi poskytovateli a partnery platformy. MizZeme od nich obdrzet obecna
demograficka data nebo data o pouzivani navstévnik( nasich webovych stranek. Nepouzivame



automaticky shromazdéné informace, abychom vas osobné identifikovali, aniz bychom obdrzeli
dalsi souhlas.

2. Pro shromazdovani dotyénych informaci pouzivdme soubory cookie a podobné ndstroje pro
sledovani. Soubory cookie jsou malé textové soubory, které jsou uloZzeny ve vasem pocitaci nebo
zafizeni pfi ndvstévé nasich webovych stranek. Nékteré soubory cookie jsou nezbytné pro
provoz webovych stranek; jiné zlepsuji vase zkusenosti s webovymi strankami a pomadhaji nam
poskytovat lepsi sluzby. NiZe jsou uvedeny typy soubor( cookie, které pouzivame, a jejich ucely.

3. Pozadované soubory cookie:umoznuji navigaci a zakladni funkénost webovych stranek, napfr.
pristup do ¢lenskych oblasti Webové stranky.

4. Funk¢ni soubory cookie:umozZiuji nam analyzovat vase pouZzivani webovych stranek a vase
vybéry na webovych strankdch (napft. kli¢ relace, jazyk nebo oblast), abychom mohli tato
nastaveni uloZit a nabidnout vdm personalizované;si zazitek.

5. Reklamni soubory cookie:ndm umozni posoudit, jak efektivni je nds obsahovy marketing. Tyto
soubory cookie poskytuji nasi partnefi ke sledovani navstév webovych stranek a registraci
novych hrach z reklamy. Vase osobni Gdaje (napfiklad jméno nebo e-mail) nesdélujeme
sesterskym partnertm, s vyjimkou Udajli o navstévé webu, které jsou shromazdény pfimo
prostfednictvim téchto reklamnich soubor(i cookie. Udaje o vasi navitévnosti stranek viak
mohou byt spojeny s jinymi osobnimi Udaji shromazdénymi poskytovateli z jinych zdroju.
Posledné uvedené externi zpracovani dat se fidi ozndmenimi o ochrané osobnich Gdajd a
zdsadami téchto externich poskytovatel(.

6. Kromé vyse uvedeného pouzivame radu sluzeb externich poskytovatel(, ktefi také nastavuji
soubory cookies na této webové strance, aby poskytovali sluzby, které nam poskytuji. Mezi tyto
sluzby patfi mimo jiné pomoc pfi zlepSovani vasich zkusenosti sledovanim vasi ¢innosti na
webovych strankdch, mérenim efektivity webovych stranek a efektivitou nasich marketingovych
kampani.

7. Vétsina internetovych prohlizec automaticky pfijima soubory cookie. Pokud chcete, je mozné
blokovat nékteré nebo vsechny soubory cookie nebo odstranit soubory cookie, které jiz byly
nastaveny Upravou nastaveni prohlizece. Doporucujeme vsak, abyste soubory cookie
neblokovali ani neodstrafiovali, protoZe by to mohlo omezit pouZivani nasich webovych stranek.

NETENT HRY

1. Pokud hrajete kasinové hry vyvinuté spolecnosti NetEnt, plati také zasady ochrany osobnich
udajli spolecnosti NetEnt. Tyto zasady naleznete zde.


https://www.netent.com/en/netent-privacy-policy-eu/

