Podmienky pouzivania kasina a stavkovej kancelarie

Posledna aktualizacia: 28.07.2021

1.

Tieto pravidla a podmienky predstavuju dohodu medzi www.gunsbet.com (dalej ako "kasino") a
Vami (dalej ako "Vy" alebo "Hrac"). Gunsbet je prevadzkované spolo¢nostou Dama N.V.,
registrovanou a zalozenou podla zdkonov krajiny Curagao. Dama N.V. je licencovand a
regulovana spolo¢nostou Antillephone N.V. (&islo licencie 8048/1AZ2020-013). Registraéné Cislo
spoloc¢nosti Dama N.V. je 152125 a je registrovana na adrese Julianaplein 36, Willemstad,
Curacao. Friolion limited je dcérskou spoloénostou firmy Dama N.V., a kona ako Agent v mene
spoloc¢nosti Dama N.V., registrovany na Cypre s registrovanou adresou Pavlov Nirvana & Aipeias,
4, ALPHA TOWER, Floor 1, Flat 11, 3021, Limassol, Cyprus, a s registraénym ¢islom HE 407624.
Vsetky platby s Paysafe sa uskuto¢riuju prostrednictvom Dama N.V.

Je v plnej zodpovednosti hraca, aby si zistil a precital vSetky aktualne platné zakony a nariadenia
v danej jurisdikcii tykajuce sa hrania online.

Tieto Obchodné podmienky vstupili do platnosti dria 26.08.2016, a naposledy boli aktualizované
dria 18.06.2020. Vasou povinnostou je precitat si ich pred zac¢atim vyuzivania sluzieb kasina. Ak
nebudete suhlasit s tymito Obchodnymi podmienkami, nebude vam umoznené vyuzivat sluzby
kasina.

Registracia v kasine a jeho navstevy su potvrdenim vasho sihlasu s nasimi Obchodnymi
podmienkami.

Kasino si vyhradzuje pravo na doplnenie tychto podmienok, a to kedykolvek, s predchadzajicim
upozornenim hraca, alebo bez tohto upozornenia.

Platnost doplneni tychto podmienok je okamzita po uverejneni na webovej stranke kasina.

Vyuzivanie sluzieb kasina po publikovani doplneni je potvrdenim vasho sdhlasu s tymito
doplneniami.

Hlavnym jazykom webovej stranky kasina, vratane jazyka Obchodnych podmienok, je anglicky
jazyk, a akékolvek chyby v preklade su interpretované v prospech kasina.

Obmedzenie pouZivania kasina

1.

Kasino akceptuje iba hracov z krajin a geografickych regiénov, v ktorych je hranie online
povolené zakonom. Je v zodpovednosti kazdého hraca, aby sa oboznamil s aktudlne platnymi
zakonmi a nariadeniami ohladom hrania online v danej jurisdikcii, a to eSte pred vytvorenim
stdvok na webovej stranke.

Sluzby kasina nebudete moct vyuzivat, ak ste este nedosiahli dospelost, teda vek nad 18 rokov, a
to podla jurisdikcie vo vasej krajine.

Spoloénost v tomto pripade nenesie Ziadnu zodpovednost a neodskodni Ziadneho hraca v ramci
jeho vkladov, vyhier alebo strat, ktoré vzniknu v dosledku narusenia akéhokolvek pravneho
nariadenia, ktoré sa méze uplatnit na konkrétneho hraca. Hrac nesie plnd zodpovednost za to,
aby bola jeho ¢innost v stlade s miestnymi, narodnymi alebo statnymi zakonmi suvisiacimi s
online hranim.

Je vyslovne vasSou zodpovednostou zabezpedit, aby ste neporusili Ziadne platné zakony suvisiace
s vasou Ucastou v hrach. Vkladanie redlnych prostriedkov a hranie za redlne peniaze je
predmetom zdkonov vo vasej krajine, a je vyhradne vo vasej zodpovednosti riadit sa podla
nariadeni platnych vo vasej krajine.
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Spoloénost si vyhradzuje pravo na Ziadanie identifikaéného dokladu na overenie veku hraca a
obmedzenie jeho pristupu na webovu stranku alebo zablokovanie Ucétu hrac¢a tym hracom, ktori
tuto poZiadavku nesplnia.

Akékolvek bonusy nie st dostupné pre hracov zo Svédska, vratane zi¢astnenia sa na
akombkolvek druhu propagacnych programov, ziskavania VIP odmien a vymeny nahromadenych
bodov.

Stavkovat s redlnymi peniazmi nebudete maoct, ak ste ob¢anom krajin Spojené staty americké,
Spojené kralovstvo, Spanielsko, Franctizsko a jeho zamorské izemia (Guadeloupe, Martinik,
Francuzska Guyana, Réunion, Mayotte, Svaty Martin, Franclizska Polynézia, Wallis a Futuna,
Nova Kaleddnia), Holandsko, Izrael, Litva, holandska zapadna India, Curacao, Gibraltar, Jersey,
Belgicko, Grécko, Ruska federacia alebo Ukrajina, alebo sa nachadzate na teritdriu ktorejkolvek z
tychto krajin. Kasino neméze zarudit Uspesné spracovanie vyberov penazi alebo vratenie penazi
v pripade, Ze hrac porusi tieto Pravidla obmedzeni pre krajiny.

DOSTUPNOST HIER

1.

Niektoré hry nemusia byt pristupné vo vsetkych jurisdikciach, a to podla nariadeni a pravidiel
poskytovatelov hier, ktoré sa z ¢asu na ¢as mézu menit.

Pouzivanie VPN na obidenie bloku poskytovatela je prisne zakazané a moze viest ku konfiskacii
vyhier.

NetEnt hry nie su dostupné v tychto krajindch: Afganistan, Albansko, AlZirsko, Angola, Austradlia,
Bahamy, Botswana, Belgicko, Bulharsko, Kolumbia, Chorvétsko, Ceska republika, Dansko,
Esténsko, Ekvador, Etidpia, Francuzsko, Ghana, Guyana, Hongkong, Taliansko, Iran, Irak, Izrael,
Kuvajt, LotySsko, Litva, Mexiko, Namibia, Severnd Kérea, Nicaragua, Pakistan, Panama, Filipiny,
Portugalsko, Rumunsko, Singapur, Spanielsko, Svédsko, Svaj¢iarsko, Sudan, Syria, Taiwan,
Trinidad a Tobago, Tunisko, Uganda, Spojené Kralovstvo, USA, Jemen, Zimbabwe.

Okrem toho nie je hra Street Fighter Video Slot dostupna v tychto krajinach: Anguilla, Antigua &
Barbuda, Argentina, Aruba, Barbados, Bahamy, Belize, Bermudy, Bolivia, Bonaire, Brazilia,
Britské Panenské ostrovy, Kanada, Kajmanské ostrovy, Cina, Cile, Clipperton Island, Kolumbia,
Kostarika, Kuba, Curacao, Dominika, Dominikanska republika, El Salvador, Grénsko, Grenada,
Guadeloupe, Guatemala, Guyana, Haiti, Honduras, Jamajka, Japonsko, Martinik, Mexiko,
Montserrat, Navassa Island, Paraguaj, Peru, Portoriko, Saba, Saint Barthelemy, Saint Eustatius,
Saint Kitts a Nevis, Saint Lucia, Saint Maarten, Saint Martin, Saint Pierre a Miquelon, Svaty
Vincent a Grenadiny, Juznd Kérea, Surinam, Turks a Caicos Islands, USA, Uruguaj, Americké
panenské ostrovy, Venezuela.

Fashion TV Video Slot nie je dostupny v tychto krajinach: Kuba, Jordansko, Turecko, Saudska
Arabia.
Planet of the Apes Video Slot nie je dostupny v tychto teritéridch: Azerbajdzan, Cina, India,

Malajzia, Katar, Rusko, Thajsko, Turecko, Ukrajina.

Vikings Video Slot nie je dostupny v tychto jurisdikcidch: Azerbajdzan, Kambod?a, Kanada, Cina,
Francuzsko, India, Indonézia, Laos, Malajzia, Myanmar, Papua Nova Guinea, Katar, Rusko, Juzna
Kérea, Thajsko, Turecko, Ukrajina, USA.

Narcos Video Slot nie je dostupny v tychto teritériach: Indonézia, Juzna Kérea.

Okrem toho su hry Universal Monsters (Dracula, Creature from the Black Lagoon, Phantoms
Curse and The Invisible Man) dostupné iba v tychto teritériach: Andorra, Arménsko,
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Azerbajdzan, Bielorusko, Bosna a Hercegovina, Gruzinsko, Island, Lichtenstajnsko, Moldavsko,
Monako, Cierna Hora, Nérsko, Rusko, San Marino, Srbsko, Ukrajina, Severné Maceddnsko,
Turecko, Rakusko, Cyprus, Finsko, Nemecko, Grécko, Madarsko, irsko, Luxembursko, Malta,
Holandsko, Pol'sko, Slovensko a Slovinsko.

Hraci z nasledujdcich krajin nie st opravneni vyhrat akykolvek jackpot z jackpot hier ponukanych
od NetEnt (ako napriklad, nie viak vylu¢ne Mega Fortune): Australia, Azerbajdzan, Cina, Dansko,
India, Izrael, Taliansko, Japonsko, Malajzia, Katar, Rusko, Spanielsko, Thajsko, Tunisko, Turecko,
Spojené Arabské Emiraty, Ukrajina. Kasino vynalozi relevantnu snahu, aby hrdéom z tychto krajin
zabranilo mat pristup k tymto hram, no ak by hrac z ktorejkolvek z tychto krajin vyhral jackpot,
jackpot bude anulovany.

Hraci z Kanady nemaju narok na hranie hier spolo¢nosti NYX(NextGen).

Hracsky ucet

1.

2.

Ak chcete zacat hrat v kasine, musite sa zaregistrovat a v kasine si nastavit hracsky ucet.

Pocas procesu registracie vyplnite specidlny formular. Vasou povinnostou je vyplnit ho spravne a
s relevantnymi informaciami. Okrem iného budeme od vas pozadovat vasu emailovd adresu.
Uvedte adresu redlneho a vami pouzivaného emailu — inak budete mat problém pri pripadnom
obnovovani vadsho hesla.

Okrem toho mate povinnost vyplnit polia ,Meno pouzivatela“ a ,,Heslo”. Tieto informacie
nikomu neposkytujte. Kasino nenesie zodpovednost za vasu stratu tychto udajov, ani za tkony
tretich stran, ktoré sa akymkolvek spésobom dostali k tymto idajom od vas.

Mate pravo pouzivat iba jeden Ucet. Jeden Gcet na jednu adresu bydliska, IP adresu, a pocitac.
Ak si zaregistrujete viac ako jeden hracésky ucet, vSetky vase ucty budu zablokované alebo
vymazané, a vase stavky budu neplatné. Navyse, vSetky bonusy a vyhry, ktoré ste ziskali alebo
nazbierali pocas doby pouZivania niekolkych hraéskych uctov budu tiez vymazané. Mo6Zzeme od
vas Ziadat, aby ste vratili prostriedky, ktoré ste vybrali z vasich dodatoénych Gétov. Ak si chcete
zaregistrovat novy hradsky ucet, mbzete kontaktovat manazéra kasina na adrese
support@gunsbet.com. V tomto pripade bude vas existujici ucet zablokovany, a budete sa moct
registrovat s novym Uctom. Ak ste zistili, Ze uz mate viac ako jeden ucet v kasine, vasou
povinnostou je okamZite nas o tom informovat. Ak tento fakt zistime bez vasej iniciativy, vietky
vasSe Ucty budu zablokované.

Kasino si vyhradzuje pravo odmietnut registraciu hracskeho uctu.
Udaje vo va$om Ucte a va$ Gcet musia byt neustale aktudlne.

Vyhradzujeme si pravo zavolat na Cislo, ktoré je uvedené vo vasom pouZivatelskom Ucte, a ktoré
zaroven moze byt pouZité ako sucast procesu overenia zdkaznika (KYC). Do chvile, kym ucet
nebude plne overeny, nebude mozné spracovat Ziadne vybery penazi. V pripade, Ze uvedené
telefénne Cislo je nespravne, chyba, je nepravdivé, alebo ak hrac nezdvihne telefén,
vyhradzujeme si pravo skonfiskovat vase vyhry a/alebo zablokovat vas pouZivatelsky ucet.
Vykoname vsetky kroky, aby sme vas mohli Uspesne kontaktovat ohladom vasej Ziadosti o vyber
pefazi, no ak vas nebudeme vediet zastihnut (emailom alebo telefonicky) do dvoch (2) tyZdrov,
vase prostriedky budu zadrzané Spolocnostou, pretoZe sa vdam nepodarilo Gspesne prejst
procesom overenia zakaznika (KYC).

NEAKTIVNE UCTY
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Neaktivny ucet je hracésky ucet, do ktorého sa hrac neprihlasil alebo neodhlasil po dobu 12
(dvanastich) po sebe nasledujucich mesiacov. Ak vas hracésky ucet presiel do stavu Neaktivny,
kasino si vyhradzuje pravo na uctovanie mesacného administrativneho poplatku 10€ alebo
ekvivalentnej sumy v inej mene (alebo z aktudlneho zostatku na hraéskom ucte), ak je zostatok
na hracskom ucte kladny.

Povolenie na strhnutie tohto poplatku z hraéskeho uctu kasinu udelujete vy na zaciatku mesiaca,
ktory nasleduje po dni, po ktorom bol hrac¢sky ucet povazovany za neaktivny, a na zaciatku
kazdého dalSieho mesiaca, kedy vas hracsky ucet zostdva v stave Neaktivny. Kasino zastavi
strhavanie poplatkov, ak je zostatok na Ucte nula alebo ak sa Ucet znovu aktivuje.

Dostupné meny

1.

2.
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9.

Euro (dalej ako "EUR")

Americky dolar (dalej ako "USD")
Australsky dolar (dalej ako "AUD")
Kanadsky dolar (dalej ako "CAD")
Norska koruna (dalej ako "NOK")
Polsky zloty (dalej ako "PLN")
Novozélandsky dolar (dalej ako "NZD")
Juhoafricky rand (dalej ako "ZAR")

Japonsky jen (dalej ako "JPY")

10. Juhokérejsky won (dalej ako "KRW")

11. Bitcoin (dalej ako "BTC") a dalSie kryptomeny ako napr "ETH", "DOG", "BCH", "LTC", "USDT".

POPLATKY A DANE

1.

Nesiete plnu zodpovednost za platbu vsetkych poplatkov a dani, ktoré sa tykaju vasich vyhier v
suvislosti s platnymi zdkonmi v jurisdikcii vasho bydliska.

PRAVIDLA HRY

1.

Akceptovanim tychto Pravidiel a podmienok potvrdzujete, Ze poznate a rozumiete pravidlam
hry, ktora je ponukana na webovej stranke. Je plne vo vasej zodpovednosti, aby ste sa
oboznamili s teoretickym percentom vyplatenia v kazdej hre.

Doplnenie hraéskeho tctu

1.

Hracsky ucet si prostriedkami mozete doplnit akymkolvek spésobom dostupnym na webovej
stranke Kasina v ¢ase doplnenia prostriedkov. Majte na pamati, Ze vSetky platby cez Paysafe
spracovava Dama N.V.

Kontaktujte nas tim podpory pre zdkaznikov na adrese support@gunsbet.com, a informujte sa o
spoésoboch platby, ktoré su najvyhodnejsie pre krajinu, v ktorej sidlite.

Spoloénost neakceptuje platby od tretich stran. Vklady mézZete uskutocriovat iba z bankového
Uctu, platobnych kariet, e-pefiazeniek, alebo prostrednictvom inych spésobov platby, ktoré su
registrované na vase meno. Ak pocas kontroly zistime, Ze ste toto pravidlo porusili, vasa vyhra



bude skonfiskovana a pévodny vklad bude vrateny majitelovi platobného uctu. Spolo¢nost
nenesie zodpovednost za stratené prostriedky, ktoré boli na Géet vlozené z Gétov tretich stran.

V ¢ase doplnenia prostriedkov na hraésky uc¢et menou inou, nez ktord je uvedend hracom pri
registracii plati vSetky konverzné poplatky hrac.

Minimalna suma pre vklad na hracésky ucéet na jednu transakciu je EUR 20 / USD 20/ AUD 30 /
CAD 30/ NOK 200/ PLN 90/ NZD 30/ ZAR 350/ JPY 2,400 / KRW 26,000 / BTC 0.002 / USDT 20
/LTCO0.4/ETH0.06 /BCH 0.1 / DOG 3500.

Maximalna suma na doplnenie hraéskeho Uc¢tu na jednu transakciu je EUR/USD 4000 alebo
ekvivalent v inych menach /BTC — bez obmedzenia.

Vezmite prosim na vedomie, Ze v désledku povahy kryptomeny nie je mozné na vklady
uskutoénené prostrednictvom platobného systému CoinsPaid uplatnit limity vkladov. Ak chcete
obmedzit hranie hazardnych hier v kasine, pouzite int dostupni moznost.

PRAVIDLA PRE VYBERY
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Vyber z hraéskeho u¢tu mozete vykonat akymkolvek spésobom dostupnym na webovej stranke
kasina v ¢ase doplnenia uctu.

Kasino si vyhradzuje pravo previest prostriedky inym spésobom, nez bol sp6sob platby, ktory
uviedol hrac.

Cas spracovania ziadosti vyberov je od 0 do 24 hodin.

Datum prijatia penazi na ucty hrd¢a mimo kasina zavisia najma na systéme bdnk a platieb, na
ucty ktorych sa tieto prostriedky vyberaju.

V pripade potreby overenia identity hraca sa ¢as spracovania Ziadosti pocita od datumu overenia
pozadovanych dokumentov.

Ak sa hracovi nepodari poskytnut pozadované dokumenty do 2 tyZzdriov odo dfia Ziadosti pre
vyber, vyber penazi bude zruseny a hracsky ucet bude zablokovany. V tomto pripade ma kasino
pravo podozrievat hraca z nelegélnej ¢innosti, podvodu v kasine, poskytnutia nepravdivych
informdcii, podvadzania, alebo inych podvodnych cinnosti. Kasino si vyhradzuje pravo na
zrusenie vSetkych stavok a vyhier alebo na pouZitie prostriedkov na hrac¢skom ucte tohto hraca
ako kompenzaciu vlastnych strat a potencidlnych strat tretich stran.

Minimalna suma na vyber z hra¢skeho uctu na jednu transakciu je EUR 30 / USD 30 / AUD 45/
CAD 45 /NOK 300/ PLN 135/ NZD 45/ ZAR 525 / JPY 3,600 / KRW 39,000 / BTC 0.003 / USDT 30
/LTCO0.6/ETH 0.09 / BCH 0.15 / DOG 5250.

Maximalna suma na vyber z hra¢skeho Uctu na jednu transakciu je EUR/USD 4000 alebo
ekvivalent v inych menach /BTC vo vymennom kurze voci EUR, okrem YandexMoney, Comepay,
Sberbank Online, Mobile Commerce, Svyaznoy, Euroset, QIWI.

Maximalna suma na vyber z hra¢skeho Uctu na jednu transakciu pre Yandex Money, Comepay,
Sberbank Online, Mobile Commerce, Svyaznoy, Euroset, QIWI je USD 200/EUR 200.

Denny limit na vyber prostriedkov je USD 5/ EUR 5,000 / AUD 7,500 / CAD 7,500 / NOK 50,000 /
PLN 20,000 / NZD 7,500 / ZAR 75,000 / JPY 600,000 / KRW 6,500,000 / BTC a inych kryptomien v
ramci vymenného kurzu s EUR.
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Tyzdenny limit na vyber prostriedkov je USD 10,000 / EUR 10,000 / AUD 15,000 / CAD 15,000 /
NOK 100,000 / PLN 40,000 / NZD 15,000 / ZAR 150,000 / JPY 1,200,000 / KRW 13,000,000 / BTC
a inych kryptomien v rdmci vymenného kurzu s EUR.

Mesacny limit na vyber prostriedkov je USD 30,000 / EUR 30,000 / AUD 45,000 / CAD 45,000 /
NOK 300,000 / PLN 120,000 / NZD 45,000 / ZAR 450,000 / JPY 3,600,000 / KRW 39,000,000 / BTC
a inych kryptomien v ramci vymenného kurzu s EUR.

VIP Gamblers can be an exception. These limits are not applied to the Gamblers won the
progressive jackpot.

Ak hrac¢ poZaduje vyber prostriedkov, ale suma stdvok od posledného vkladu je menej nez 3x
(trojndsobok) tohto vkladu, kasino si vyhradzuje pravo na Gctovanie hracovi naklady na
spracovanie transakcie, vratane vkladov a vyberov.

PODMIENKY PRE VRATENIE PENAZI

1.

5.

Ziadost o vratenie pefiazi bude postdend iba ak bude o riu poziadané v ramci prvych
dvadsatstyri (24) hodin od Udajnej transakcie alebo v ramci tridsat (30) kalendarnych dni, ak
hrac uvadza, Ze niekto iny sa dostal do jeho hraéskeho uctu.

Ak ste vykonali vklad prostrednictvom kreditnej karty, vyhradzujeme si pravo na preplatenie
vsetkych Ziadosti o vyber do celkove] vloZzenej hodnoty ako vratenie penazi oproti ndkupom,
ktoré ste do tej doby uskutocnili. Ak je suma vasich vyberov vyssia neZ vloZzend suma, zvysna
suma vam bude vyplatena prostrednictvom jednej z nasich aktudlne dostupnych alternativnych
metdd platby.

Pred spracovanim Ziadosti o vratenie penazi budu z vasho uctu odpocitané vietky bonusy a
vyhry pred vypocitanim sumy pre vratenie.

V pripade, Ze akykolvek ndkup prostrednictvom kreditnej karty bude povazovany za rizikovy v
rdmci bezpecnosti alebo pravnych dévodov nasich spracovatelov platieb alebo kasinom, proces
vratenia penazi bude pre vsetky transakcie prebiehat spat na kreditnd kartu a upozornime na ne
vsetky prislusné drady a zucastnené strany.

Vsetky naklady, ktoré vzniknu v rdmci procesu vratenia penazi, nesie hrac.

Boj proti podvodu

1.

Vyuzivame Specidlne techniky v ramci boja proti podvodom s cielom zabranit akémukolvek
finanénému podvodu v kasine. Akykolvek pokus o podvod bude okamfzite viest k zablokovaniu
hracskeho uctu s pravom konfiskacie vSetkych prostriedkov v prospech kasina.

Hrac nesmie pouzivat Ziadne stratégie pri hrani stolovych hier, ako napriklad ruleta, kartové hry,
a iné. Ak hrac poutzije takéto stratégie, kasino si vyhradzuje pravo na zrusenie vsetkych vyhier
hraca.

Na overenie hraéskeho uctu si vedenie kasina vyzaduje predloZenie urcitych dokumentov
(obciansky preukaz, platobné systémy, Ucty za energie, atd’.) v latinskej abecede alebo cyrilike.

Ak hra¢ nema moznost preukazat dokumenty vo vyssie uvedenych abecedach, kasino si
vyhradzuje pravo pozadovat video-overenie, v ktorom hrac¢ ukaze svoje dokumenty.
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Spoloénost ma prisne zasady proti podvodom a vyuziva rézne spbsoby, ako je hra¢ podozrivy z
podvodnych konani, okrem iného:

Ucast na akomkolvek type tajnej dohody s ostatnymi hraémi

vyvoj stratégii zameranych na ziskavanie nespravodlivych vyhier

podvodné konanie proti inym online kasindm alebo poskytovatelom platieb

transakcie kompenzdcie kreditnou kartou alebo odmietnutie vykonanych platieb

vytvorenie dvoch alebo viacerych uctov

Poskytovanie falSovanych dokladov

né druhy podvadzania. Spoloc¢nost si tiez vyhradzuje pravo informovat prislusné regulaéné
organy o podvodnych ¢innostiach, ktoré vykonava hrac.

nizkorizikova ruleta je hra, kedy hrac stavi rovnaké stavky na ciernu/¢ervenut alebo par/nepar,
ma stavené na 25 alebo viac z 37 &isiel na stole (umiestnenie stavok na Ciernu/Cervend pokryva
iba 36 z 37 moznych Cisiel)

Kasino netoleruje zvyhodnené hranie. Akykolvek hrac, ktory sa bude snazit nepravom vyuzit
uvitacie ponuky alebo iné akcie suhlasi, Ze Spolo¢nost si vyhradzuje pravo na ich zrusenie, a tiez
zruSenie vyhier z dovodov: pouzivania ukradnutych kariet; kompenzacii; vytvorenia viac ako
jedného Uctu, aby hrac ziskal od Kasina viac vyhod; poskytnutie nespravnych registraénych
udajov; poskytnutie sfalsovanych dokumentov; a akékolvek iné Ukony, ktoré mézu poskodit
Kasino.

Kasino si vyhradzuje pravo zatvorit vas Hracsky ucet a vratit vam prostriedky zo zostatku na
tomto Ucte, avsak pri odpocitani relevantnych poplatkov za vyber penazi, a to z vyslovného
rozhodnutia Kasina a bez povinnosti uviest dévod alebo vopred tuto skuto¢nost oznamit.

Kasino si vyhradzuje pravo na zadrzanie platieb, ak ma podozrenie alebo dékazy manipulacie
systému kasina. Pravne kroky budu podniknuté voci pouZivatelovi alebo akejkolvek osobe
(osobam), ktora manipulovala so systémom Kasina alebo sa o to pokusila. Kasino si vyhradzuje
pravo ukoncit a/alebo zmenit akékolvek hry alebo udalosti, ktoré si ponukané na webovej
stranke.

Ak sa stretnete s akoukolvek chybou alebo nelplnostou softvéru, sihlasite s tym, Ze ich
nevyuzijete vo vas prospech. Okrem toho suhlasite, Ze Kasinu okamzite nahlasite akukolvek
chybu alebo nelplnost. Ak tato povinnost nesplnite, Kasino ma pravo na plni kompenzaciu
vsetkych nakladov spojenych s touto chybou alebo nelplnostou, vratane nakladov spojenych s
konkrétnou chybou alebo netplnostou a nedodrzanim povinnosti ohldsenia.

Kazdy vklad musi byt pouZity s pakou 3 krat (hrac si musi stavit sumu trikrat jeho ¢iastky vkladu)
pred tym, nez bude vyber prostriedkov spojenych s tymto vkladom dostupny. V pripade
viacerych vkladov bez hernej ¢innosti musi hrac pred vyberom stavkovat s pakou v celkovej
hodnote tychto vkladov. Inak mé kasino pravo Uctovat si poplatok za spracovanie vkladu

a vyberu, ¢o je na vyslovnom rozhodnuti kasina.

Kasino nie je financ¢na institucia, a preto ju za taku nie je moZné povaZzovat. Na vasom Ucte sa
nebudd kumulovat Ziadne Uroky, a v Ziadnom pripade vam nebudi ponukané konverzné alebo
vymenné sluzby (vratane vymeny mien fiat-krypto).

Podmienky a pravidla udel'ovania bonusov

1.

Podmienky a pravidla udelovania bonusov, dostupnost bonusov a podmienky pre ich prijatie st
uvedené na stranke Bonusy.



2. Kasino si vyhradzuje pravo doplnit pravidla udelovania Bonusov, a to kedykolvek, so si¢asnym
oboznamenim hraca, alebo bez toho oboznamenia.

3. Kasino si vyhradzuje pravo kedykolvek a bez udania dévodu posudit histdriu transakcii a
prihldseni sa. Ak sa pocas tohto posudzovania zisti, ze hrac porusil pravidla tykajuce sa bonusov,
kasino ma pravo zrusit bonusy u tohto hraca.

4. Ak st podmienky a pravidld udelovania bonusov v rozpore s tymito Obchodnymi podmienkami a
pravidlami, nadradenost je vtomto pripade na strane podmienok a pravidiel udelovania
bonusov.

Zodpovednost hraéa

1. Hréc plne rozumie vietkym nariadeniam uvedenym v tejto zmluve a je povinny ich dodrziavat.

2. Hrac zarudi, Ze je starsi ako 18 rokov, a Ze ma prdvny narok na hranie podla legislativy krajiny
jeho adresy trvalého bydliska.

3. Hrac potvrdzuje, Ze uvedené udaje v jeho osobnom ucte v kasine su spravne.

4. Hrac potvrdzuje, Ze v kasine ma iba jeden aktivny hracsky ucet.

5. Hrac je povinny strazit si a nezverejfiovat svoje prihlasovacie Udaje do hrac¢skeho Gétu tretim
stranam a neumoznit tretim stranam hrat v kasine prostrednictvom jeho hrac¢skeho uctu.

6. Hrac je zodpovedny za zabezpecenie pristupovych Udajov k hraéskemu Gctu a tiez za bezpeénost
uétu na socialnych sietach, ktoré sa pouzivaju na hranie v kasine.

7. Hrac potvrdzuje, Ze nie je zamestnancom kasina, ani pribuznym, ktory je zamestnancom kasina.

8. Hrac je zodpovedny za vSetky ukony vykonané v kasine prostrednictvom jeho hraéskeho uctu.

9. Hrac potvrdzuje, Ze si je vedomy rizika straty pefazi pocas priebehu hrania.

10. Hréac nesie povinnost nevykonavat Ziadne nelegalne financné transakcie, legalizovat trestné ciny,
alebo vykonavat iné aktivity, ktoré by boli porusenim nariadeni uplatnitelného zakona,
prostrednictvo kasina.

11. Hrac potvrdzuje, Ze nepouziva prostriedky pre tretie strany na doplnenie uctu kasina.

12. Hrac suhlasi, Ze kasino ma pravo vyZadovat dodatocné overenie identity alebo overenie tikonov
na webovej stranke kasina.

13. Hracd rozumie, Ze kasino ma pravo zrusit jeho stavky, ak:

a. hrac alebo tretia strana mézu ovplyvnit vysledok stavky;
b. hrac alebo pridruzena tretia strana porusili Obchodné podmienky;
c. vysledok stavky bol vysledkom nelegalnej ¢innosti;
d. stavka bola uskutoénena pocas technického zlyhania.
14. Hrac suhlasi s tym, Ze ak porusi tieto pravidl3, kasino je opravnené povazovat hraca za toho, kto

porusil stanovené pravidla, a kasino si teda vyhradzuje pravo zablokovat jeho hradsky ucet,
zrusit stavky, odmietnut vyplatit vyhry alebo prostriedky na hracésky ucet ako kompenzaciu za
vlastnu stratu, ktora je vysledkom ukonov hraca.



15.

16.

Ak pri platbe cez Bitcoin bude u hraca zisteny tzv. ,,double spend” (riziko dvojitého uplatnenia
platby), ucet bude zablokovany, a vSetky prostriedky na hraéskom uUcte hraca budud zabavené v
prospech kasina.

Ak hrac¢ neposkytne pozadované dokumenty do dvoch tyZzdniov od datumu Ziadosti o vyber,
vyber prostriedkov sa zrusi a Ucet hraca sa zablokuje. V takom pripade ma Kasino pravo
podozrenie Gamblera na nezakonné ¢innosti, podvody v kasine, poskytovanie nepravdivych
informacii, podvadzanie a iné podvodné ¢innosti. Kasino si vyhradzuje pravo zrusit vSetky stavky
a vyhry alebo pouzit prostriedky na hernom Ucte tohto hridéa na kompenzéciu svojich strat a
potencidlnych strat tretich stran.

Proces stainosti

1.

Ak mate problém alebo staznost, kontaktujte nas technicky tim podpory cez online ¢et alebo na
adrese support@gunsbet.com.

Ak vdm odbornik z nasho timu nedokaze poméct, alebo ak je to potrebné, vasu zaleZitost
posunie manazérovi kasina.

Ak mate problém, musite ho podrobne popisat, aby sa jeho vyriesenie ¢o najviac urychlilo.

V pripade sporu suhlasite, Ze vysledky uloZené na serveri si koneénym d6kazom a nie je mozné
proti nim podat namietku.

Suhlasite, ze v pripade sporu a upozorneni mdze zamestnanec kasina pouzit akékolvek
kontaktné udaje, ktoré ste uviedli na nasej webovej stranke.

Ak spor nie je mozné vyriesit na Urovni vedenia kasina, kontaktovat mozete akykolvek nezavisly
organ, Urad zaoberajuci sa hranim, alebo licencovaného regulatora uvedeného v zozname na
webovej stranke.

Suhlasite, Ze v pripade sporu sa bude proces riadit podla zdznamov zo servera v ramci ur€enia
vysledku akéhokolvek naroku. Suhlasite, Ze v nepravdepodobnom pripade nesuladu medzi
vysledkami, ktoré sa objavia na vasej obrazovke a na serveri hier bude dominovat vysledok
zobrazeny na serveri hier, a suhlasite, Ze nase zaznamy budu riadiacou sa autoritou v uréeni
podmienok a okolnosti vasej participdcie v rdmci prislusnej online hracskej aktivity a vysledkov
tejto participacie.

Prehlasenie o zbaveni zodpovednosti

1.

2.

Sluzby kasina su poskytované vyhradne na tcel zabavy.

Sluzby kasina su poskytované ,také, aké si“. Kasino nenesie zodpovednost za nesulad sluzieb
voCi Ucelom hraca a/alebo ndpadom, ako by mali byt tieto sluzby poskytované.

Kasino nie je zodpovedné za pripadné zlyhanie pocitaca, nedostatoc¢ni komunikaciu a iné
problémy, ktoré sa objavia na strane hraca.

Kasino sa zavazuje, Ze vsetky chyby v poskytovanych sluzbach napravi ¢o najskér, no nezarucuje
ich absenciu.

Kasino si vyhradzuje pravo vykonat preventivne prace na svojom softvéri a hardvéri pri
suc¢asnom docasnom pozastaveni poskytovania sluzieb.

V pripade vplyvu vyssej moci, nehody a zlyhania softvéru a hardvéru tretich stran
spolupracujucich s kasinom alebo Ukonom tretich stran namierenych na pozastavenie alebo


mailto:

10.

ukonéenie prevadzky kasina moze byt prevadzka kasina pozastavena a vsetky aktualne stavky
mozu byt zrusené.

Kasino nie je zodpovedné za Ziadnu Skodu, naklady alebo vydavky, priame alebo nepriame,
Specidlne, ndhodné alebo iné Ukony vyplyvajlce zo spojenia s pouzivanim webovej stranky alebo
Ucasti na hrach.

Udelenim suhlasu s tymito Obchodnymi podmienkami potvrdzujete, Ze kasino, vSetkych jeho
zamestnancov, a tiez poskytovatelov sluzieb na webovej stranke kasina budete povaZovat za
nevinnych v suvislosti s akymikolvek narokmi na preplatenie nakladov, vydavkov alebo skod
vyplyvajucich z vasho hrania v kasine.

Tymto suhlasite, Ze odSkodnite a zachovate bez Skody a ujmy Kasino, jeho riaditelov,
zamestnancov, partnerov, a poskytovatelov sluZieb v suvislosti s akymikolvek nakladmi,
vydavkami, stratami, Skodami, narokmi a spdsobenymi zavazkami, ktoré mézu vyplynut z vasho
pouZivania webovej stranky alebo zuc¢astnenia sa na hrach.

Potvrdzujete, Ze Kasino je autorita, ktora bude mat v ramci rozhodnuti posledné slovo ohladom
porusenia Pravidiel a podmienok Kasina, a zaroven ze vysledkom rozhodnutia méze byt vase
suspendovanie alebo permanentné zablokovanie vasej icasti na webovej stranke.

Prava v suvislosti s intelektualnym vlastnictvom

1.

Obsah webovej stranky kasina je predmetom autorskych prav a inych prdv kasina, alebo
pouzivanych v ramci licencie majitelmi prdv tretich stran. VSetky materidly, ktoré je mozné
stiahnut alebo vytladit, a ktoré tvoria obsah webovej stranky, je mozné stiahnut iba na jeden
osobny pocita¢ a mozu sa vytlacit iba na osobné a nekomeréné poutitie.

PouZivanie webovej stranky v Ziadnom pripade nezarucuje pouZivatelovi pravo na pouZitie
intelektualneho vlastnictva (autorské prava, know-how, obchodné znacky), ktoré vlastni kasino
alebo ind tretia strana.

Akékolvek pouzitie alebo reprodukovanie obchodného mena, log, obchodnych znaciek, alebo
inych kreativnych materialov prezentovanych na tejto webovej stranke je zakdzané.

Hrac¢ nesie zodpovednost za spdsobené skody, naklady alebo vydavky vyplyvajlce zo spojenia s
akoukolvek zakazanou ¢innostou.

Oddelitelnost

1.

Ak ktorékolvek z tychto pravidiel nebude dalej platné, nelegélne alebo inym sp6sobom strati
svoju platnost, dany vyraz, podmienka alebo nariadenie bude do konkrétneho rozsahu oddelené
od zvy$nych nariadeni, podmienok a jazyka, ktory plne zachova jeho platnost, podla nariadeni
danej legislativy.

Jurisdikcia kasina

1.

Tieto Obchodné podmienky su predmetom a su vytvorené v sulade so zdkonmi Holandskych
Antil, a neodvolatelne sa tymto podriadujete vylucnému (jedinému) zdkonu jurisdikcie
Holandskych Antil v rdmci rieSenia sporov (vratane narokov na kompenzaciu alebo protinarok),
ktoré méze plynut zo spojenia s tvorbou, legitimnostou, Uc¢innostou, interpretaciou alebo
ukonom, alebo pravneho vztahu zaloZzeného na zdklade tychto Obchodnych podmienok, alebo
akymkolvek sp6sobom z nich vyplyvajucim.

PRAVIDLA OCHRANY SUKROMIA

VSEOBECNE



1. Ako sprdvca udajov mame v sulade s platnymi nariadeniami o hrani a stavkovani pravnu
povinnost spracovavat Udaje od hracov s cielom umoznit im zuc¢astnit sa na hrach a poskytovat
im potrebné sluzby. Tieto pravidld ochrany sikromia vysvetluju, aké osobné udaje zbierame od
hracov, preco ich zbierame a ako ich pouzivame.

n

2. Webova stranka www.gunsbet.com Kasino", "Webova stranka", “Spolo¢nost”, "My", "Nasa") je
pod vlastnictvom a prevadzkou spolo¢nosti Dama N.V., spolo¢nost registrovana a zalozena v
sulade so zakonmi krajiny Curacao, s registracnym cislom 152125 a na registrovanej adrese
Julianaplein 36, Willemstad, Curacao. Dama N.V. je licencovana a regulovana spolo¢nostou
Antillephone N.V. (Cislo licencie 8048/JAZ2020-013).

3. Registraciou hraéskeho uc¢tu na webovej stranke potvrdzujete vas suhlas s Pravidlami ochrany
sukromia. Ak nesuhlasite s podmienkami Pravidiel ochrany sikromia, a neprajete si poskytovat
nam osobné udaje, ktoré potrebujeme, nepouZivajte tuto stranku, prosim.

4. Tieto Pravidla ochrany sikromia predstavuju zmluvu medzi Vami a spolo¢nostou. Tieto Pravidla
mézeme kedykolvek a pravidelne upravovat. Urobime vsetko pre to, aby sme vas o vietkych
vykonanych zmendch vcas informovali, a okrem toho vdm odporic¢ame, aby ste pravidelne
navstevovali stranku s Pravidlami ochrany stikromia. Pokracovanie v pouzivani tejto webovej
stranky a/alebo jej sluzieb znamen3, Ze suhlasite s Pravidlami ochrany stkromia.

INFORMACIE, KTORE ZBIERAME

1. Osobné informacie, ktoré mézeme Ziadat na pouzivanie a spracovanie mézu bez obmedzenia
zahfnat:
o a) Akékolvek informdcie, ktoré ndm poskytnete pri vyplfiani formularov pri registracii na
stranke, a tiez iné Udaje, ktoré ndm dalej odoslete cez webovu stranku alebo email
(napr. krstné meno a priezvisko, datum narodenia, emailova adresa, telefénne Cislo);

o b) KoreSpondencia s nami prostrednictvom Webovej stranky, emailu, web cetu alebo
prostrednictvom iného komunikacného kanala;

o ) Celd histéria transakcii na Ucte hraca, ¢i uz cez webovd stranku/stranky, alebo iné
komunikacné prostriedky;

o d) Prihlasenia sa na webovu stranku a podrobnosti o tomto prihlaseni, vratane udajov o
strankach, GeolP udaje o polohe, Udaje o prehliadaci a zariadeni, webové prihlasenie sa,
aktivita na webe a iné informacie zaznamenané v naSom systéme;

o e) Dokumenty a dokazy dovodne pozadované z nasej strany na uUcel overenia vasho
Uctu, spracovanie vkladov a vyberov a vykonanie kontroly v rdmci ochrany pred
podvodom (z nasej vlastnej iniciativy alebo na pokyn Uradov a vyssich organov). Tieto
dokazy mbzu byt: sken cestovného pasu, vypisy z bankového Uctu, platobné potvrdenia,
atd.

o f)Zuacastnenie sa na anketach alebo inych hodnoteniach zédkaznikov, ktoré mézeme
obcas vykonavat.

INFORMACIE, KTORE ZBIERAME

1. Osobné udaje, ktoré od vas vyZzadujeme a zbierame, pouzZivame iba na poskytovanie nasich
sluzZieb. Vase udaje pouZijeme vyhradne na tieto ucely:

o a) Spracovanie vasich stavok a transakcii. Patri sem vase pouZivanie kreditnej karty
alebo inych online platobnych systémov;



o b) Poskytovanie doplnkovych sluZieb pre hranie alebo iné ¢innosti a sluzby ponukané na
nasej webovej stranke;

o c¢) Kontakt s timom pre zakaznikov, ako napriklad pomoc pri nastaveni a spravovani
vasho uctu;
o d) Identifikacia a vykonanie potrebnych overovacich kontrol;

o e) Poskytovanie informacii hra¢om o akciovych ponukach alebo poskytovanie
propagacnych informacii od nasich vybranych obchodnych partnerov, spolo¢nikov a
pridruzenych ¢lenov (iba ak hrac udeli suhlas na dostavanie takéhoto marketingového
materialu);

o f)Sulad s pravnymi predpismi a povinnostami, vratane stladu so zakonom proti praniu
$pinavych penazi (AML) a zdkonom o boji proti financovaniu terorizmu (CFT);

o g) Monitorovanie a vySetrovanie transakcii na Ucely zabranenia podvodu, praniu penazi,
porusenia pravidiel stranky, a inej nelegalnej alebo nevhodnej €innosti;

o h) Analyza trendov zakaznikov na trhu a ich skiimanie (zi¢astnenie sa na anketach nie je
povinné a vzdy si mbzete zvolit moznost, Ze sa nezudastnite);

o i) Vykonanie vyskumu a Statistickej analyzy zozbieranych Gdajov.

MARKETINGOVA KOMUNIKACIA

1.

Pokial ste nezvolili moznost nedostavat propagacné materialy, vase Osobné udaje budeme moct
pouzit (vratane vasho emailu a telefonneho ¢isla) na posielanie marketingovych materidlov
suvisiacich s produktmi, sluzbami a akciami. M6zu sem byt zahrnuté informacie o produktoch a
sluzbach od nasich obchodnych partnerov, napriklad od poskytovatelov kasino hier. Kedykolvek
sa rozhodnete pre zastavenie posielania tohto marketingového a reklamného materialu, mozete
tak urobit cez nastavenia vasho Hracskeho Uctu alebo kontaktovanim nasho timu pre zékaznikov
na adrese support@gunsbet.com.

Akceptovanim akejkolvek ceny zo sutaze alebo vyhry od nas suhlasite s pouzitim vasho mena
a/alebo prezyvky na reklamné a propagacéné ucely bez dalSej kompenzacie, okrem pripadov, kde
to zakazuje zakon.

ZISKAVANIE OSOBNYCH UDAJOV

1.

Bez vasej vedomosti nesmieme zbierat Ziadne osobné Udaje o vasej osobe. Mdzeme avsak
automaticky zbierat urcité Udaje o vas, ak ste tieto Udaje poskytli prostrednictvom pouZivania
nasich sluzieb a prostrednictvom interakcie s nami.

Rovnako mézeme legalne ziskavat urcité osobné Gdaje od online predajcov a poskytovatelov
sluZieb, ako napriklad od spolocnosti na prevenciu podvodov. Vyhradzujeme si pravo uplatnit
sluzby poskytovatelov tretich stran na vykonanie technickej podpory a na ucel spracovania
online transakcii a zdroja obsahu hrania.

Majte prosim na pamati, Ze mdézeme mat pristup k informéaciam, ktoré poskytnete predajcom,
poskytovatelom sluZieb a sluzbam internetového predaja tretich stran. MoZzeme vam zarucit, ze
udaje budeme pouZzivat a chranit tak, ako je uvedené v nasich Pravidlach ochrany stukromia.
Udaje, ktoré nam poskytnete, budu dalej poskytnuté tretim strandm mimo nasej spoloénosti iba
v stlade s Pravidlami ochrany sikromia a vykoname vsetky potrebné kroky na to, aby sme
zarucili, Ze nase zmluvy s poskytovatelmi sluZieb tretich stran budi vidy chranit vase osobné
udaje.



PRIJEMCOVIA UDAJOV

1.

Udaje, ktoré nam poskytnete, mozeme dalej poskytnut inym subjektom v ramci skupiny nasich
spolocnosti a nasim obchodnym partnerom. Do tychto spolo¢nosti sa radia nase rodi¢ovské
spolocnosti, ich rodi¢ovské spoloc¢nosti, a vSetky pobocky a dcérske spolo¢nosti danych firiem, a
tiez iné spolocnosti, s ktorymi obchodne spolupracujeme a sme s nimi viazani zmluvou.
Spracovanie udajov méze mat na starosti spolo¢nost Dama N.V. alebo ind spolo¢nost v skupine
firiem, ktoré mézu vyuzit sluzby tretich stran pre splnenie potrieb takéhoto spracovania Gdajov.

Zamestnanci spolocnosti, konkrétne Pracovnik ochrany udajov, pracovnik systému proti praniu
penazi, analytik platieb a systému proti podvodom, agenti timu pre zakaznikov, ¢lenovia timu
udrzania zdkaznikov, manaZzéri VIP hracov a tieZ ini vybrani zamestnanci maju tiez pristup k
osobnym informacidm na ucel vykonavania svojich povinnosti a poskytovania pomoci.

Nasi zamestnanci, ktori maju pristup k Udajom alebo su zapojeni do procesu spracovania udajov
hraca, podpisali dohodu o mli¢anlivosti voci dovernému obsahu osobnych Udajov hracov
aplikovanych na ¢innost hrania na Webovej stranke, ochrany osobnych tdajov a vykonavania
prace v sulade so zdkonmi ochrany osobnych udajov.

Aby sme vam mohli poskytovat ucinné sluzby, my a/alebo nasi poskytovatelia sluzieb mozu
vyzadovat prenos vasich osobnych Gdajov z jednej krajiny do inej v rémci Eurépskej Unie (EU) a
regionu EFTA, a tieZ niektorym spracovatelom osobnych Udajov mimo Eurépskeho
hospodarskeho priestoru (EHP). Prehliadanim nasej webovej stranky a elektronickou
komunikaciou s nami sthlasite s nasim procesom spracovania Udajov (alebo naSich dodavatelov
a subdodavatelov) v tychto krajinach. VZdy urobime maximum pre to, aby sme zarucili, Ze vase
osobné Udaje sa budu spracovavat bezpecéne a v sulade s tymito Pravidlami ochrany stikromia.

POSKYTOVANIE UDAJOV TRETiIM STRANAM

Osobné udaje nepreddvame ani neprenajimame tretim stranam.

Vase osobné udaje mbézeme zverejnit iba v pripade, ak to vyzaduje zdkon, nariadenie alebo iny
pravny subjekt alebo ruditel. Vase osobné udaje mbézeme zverejnit Statnemu dradu alebo
regulatnému Uradu ak verime, Ze to bude potrebné na ucel ochrany legitimnych zaujmov
Spolocnosti, jej zakaznikov a akejkolvek tretej strany.

Osobné udaje budu tretim stranam poskytnuté iba v tychto pripadoch:
o a) Ak budeme mat tuto povinnost podla zakona;

o b) Ak bude webova stranka musiet zdielat Udaje so spracovatelmi platieb na ulahéenie
priebehu transakcie podla ich pravidiel ochrany sukromia;

o ¢) Sulad s nasimi zakonnymi a regula¢nymi povinnostami a zodpovednostou vodi
relevantnym licenénym a regulaénym subjektom, a tieZ povinnostami a zodpovednostou
v ramci akejkolvek uplatnitelnej legislativy a inych nariadeni v inych jurisdikciach;

o d) Ked spolocnost veri, Ze zverejnenie Udajov je potrebné na ochranu Spoloc¢nosti alebo
bezpecnosti hraca, alebo bezpecnosti inych, na vysetrenie podvodu alebo na ucel
odpovede na poZiadavku vladnej/statnej institucie;

o e)Aktieto udaje potrebuju poskytovatelia nasich sluzieb na vykonanie svojich uloh;

o f) Akejkolvek inej tretej strane, s predchadzajucim sdhlasom hraca.

4. V nasom mene vyuZivame spracovatelské procesory tretich stran na spracovanie obmedzeného

mnozstva osobnych Udajov. Tito poskytovatelia sluZieb podporuju Webovu stranku, najma vo



forme hostingu a prevadzky webovych stranok, marketingu, analyzy, vylepSenia webovych
stranok, odosielania emailov a noviniek. Nasou povinnostou je zarucit prenos osobnych tdajov
prijemcovi v stlade so zdkonmi ochrany osobnych udajov, pri si¢asnom splneni povinnosti
spracovatela podla uzavretej Zmluve o poskytovani sluzby.

5. Nase webové stranky mézu tiez obsahovat prvky socialnych médii (napr. tlacidla ,zdielat” alebo
,paci sa mi to”). Tieto prvky su poskytované platformami socidlnych médii tretich stran, ako
napriklad Facebook. V pripadoch, v ktorych sa udaje zbieraju tymto spdsobom, je spracovanie
spravované pravidlami ochrany sukromia danej platformy socidlneho média.

6. Okrem uvedeného vyssie, osobné Udaje mdzeme poskytnut aj v pripade ziskania nového
partnera. Ak sa v spolo¢nosti udeju nejaké zmeny v rdmci jej Struktury, ako napriklad zlucenie,
akvizicia alebo odkupenie inou spoloénostou, pripadne Ciasto¢na akvizicia, je pravdepodobné, ze
osobné udaje nasich zakaznikov budd zahrnuté do predaja alebo prenosu. Ako sucast nasich
Pravidiel, nasich hracov budeme informovat emailom pred vykonanim samotného prenosu
osobnych udajov.

7. Na&s obsah méze byt prelinkovany s webovymi strankami tretich stran na poskytnutie
relevantnych referencii. Nenesieme zodpovednost za externy obsah, ktory méze obsahovat
samostatné pravidld ochrany sikromia a nariadenia o spracovavani udajov.

ZADRZANIE UDAJOV

1. Ako je uvedené v nasich Obchodnych podmienkach, vy i kasino sa moze kedykolvek rozhodnut o
zatvoreni hracskeho Uctu. Po zatvoreni vdsho Uctu zadrzime vase osobné Udaje po dobu, ktoru
vyzaduje zdkon. Tieto Udaje sa pouziju iba v pripade, ak by ich potrebovali relevantné drady v
pripade objasnenia a vySetrovania finanénych pohybov, podvodov, prania pefazi alebo
vySetrovania akejkolvek nelegalnej ¢innosti.

2. Majte prosim na pamati, Ze kvoli zdkonu o zamedzeni prania penazi v licencovanych hracich
jurisdikcidch v Eurépskej Unii sme povinni zadriat osobné tdaje hracov odoslané pocas
registracie, a Udaje odoslané pocas vyuzivania sluzieb Hracskeho u¢tu minimalne po dobu 5
rokov od poslednej transakcie hraéa alebo zatvorenia Uétu. Preto nie je mozné vykonat Ziadost o
skorsie vymazanie udajov.

BEZPECNOST VASICH UDAJOV

1. Tymto vam oznamujeme, Ze v rdmci zbierania a spracovavania vasich Osobnych udajov na ucely
spravovania Hracskeho Ucétu sme viazani prisnymi pravnymi nariadeniami ochrany osobnych
udajov.

2. Okrem toho sa zavdzujeme chranit vase osobné (daje a reSpektovat vase stikromie podla
najlepsich obchodnych praktik a uplatnitelnych nariadeni. Hra¢om poskytujeme bezpecné sluzby
a vykonavame vsetky potrebné opatrenia pre zarucenie toho, aby boli vSetky odoslané udaje v
bezpedi.

3. Hradsky ucet je mozné spristupnit iba pouzitim jedinecného ID hracda a hesla. Nastavit si mozete
2-faktorovu autorizaciu (2FA) ako dodatocny stupen ochrany pred neautorizovanym pouzitim
vasho Uctu. Hrac nesie zodpovednost za udrzanie prihlasovacich Gdajov v tajnosti a za ochranu
Uctu pred udelenim pristupu inym osobam.

AKO NAS MOZETE KONTAKTOVAT
1. Kontaktovat nas vidy mébZete v stlade s tymito pravidlami ochrany sukromia:

o a) pre potvrdenie presnosti osobnych Udajov, ktoré sme o vas zozbierali;



o b)so ziadostou o poskytnutie informacie, ako vyuzivame vase osobné Udaje;

o ) so ziadostou o zakadzanie pouzivania vasich osobnych udajov na priame marketingové
ucely;

o d) pre aktualizaciu alebo upresnenie informacifi, ktoré ste nam poskytli (v tychto
pripadoch je potrebné predloZit dokaz o tejto zmene, aby bolo mozné dand zmenu

udajov vykonat). Je nelegalne poskytnut nam sfalSované informacie o sebe, a je vasou
zodpovednostou zarudit, aby ste nam poskytli vidy aktualizované a spravne Udaje.

K dispozicii mame pracovnika ochrany osobnych udajov (“DP0O”), ktory je zodpovedny za
rieSenie otazok suvisiacich s ochranou osobnych tUdajov. Ak mate otdzky o tychto Pravidlach
ochrany sukromia, kontaktujte pracovnika DPO na adrese dpo@damacasino.com.

Okrem toho, podla ¢lanku 77 zdkona GDPR, mate pravo na podanie staznosti ohladom
spracovavania vasich osobnych tGdajov, ktori moézete podat dozornému organu, konkrétne v
¢lenskom State vasho trvalého bydliska.

POLITIKA SUBOROV COOKIE

1.

Ked' navstivite nasu stranku, nas systém automaticky zacne zbierat informacie o vasej navsteve,
vasom prehliadadi, IP adrese a odkazujicej webovej stranke. Tento zber sa méze uskutocnovat v
spolupraci s nasimi partnermi a poskytovatelmi sluzieb. Ziskavat od nich mézeme vieobecné
demografické Udaje a Udaje o pouzivani nasej stranky ndvstevnikmi. Automaticky zbierané
informdcie nepouzivame na osobnu identifikaciu bez predchadzajiceho udelenia suhlasu.

Na zbieranie informacii pouzivame subory cookies a podobné sledovacie nastroje. Cookies su
malé textové subory, ktoré sa uloZia vo vasom pocitaci alebo zariadeni pri ndvsteve nasej
webovej stranky. Niektoré stbory cookies su potrebné pre fungovanie webovej stranky, iné
zlepsuju zazitok pri pouzivani nasej stranky a pomahaju nam poskytovat vam lepsie sluzby.
NizSie najdete druhy stborov cookies, ktoré pouzivame, a aj ich tGcel poutzitia.

Povinné suibory cookies:umoziuju navigaciu a zakladnd funkénost stranky, napriklad pristup do
¢lenského priestoru na webovej stranke.

Funkéné subory cookies:umoznuju nam analyzovat pouZivanie webovej stranky a vase vybery
na stranke (ako napriklad jazyk alebo regidn), a tieto nastavenia mozeme uloZit a pondknut vam
tak osobnejsi zazitok.

Reklamné stibory cookies:umozruju nam merat efektivitu nasho marketingu. Tieto stbory
cookies su poskytované nasimi partnermi na sledovanie ndvstevnosti webovej stranky a
registracii novych hracov vdaka reklame. Vase osobné Udaje nezdielame (ako napriklad meno
alebo email) s obchodnymi partnermi okrem Udajov o navsteve stranky potrebnych pre ucely
Reklamnych stborov cookies. Vase Gdaje o navsteve stranky mézu byt spojené s inymi osobnymi
udajmi zozbieranymi cez iné zdroje poskytovatelmi. Spracovanie externych udajov sa riadi
pravidlami ochrany sukromia tychto poskytovatelov z tretich stran.

Okrem vyssie uvedeného vyuzivame aj sluzby tretich stran, ktoré si na stranku tiez umiestriuju
subory cookies na ucel plnohodnotného poskytovania sluzieb. Medzi tieto sluzby patria (nie len):
pomoc pri vylepseni vase]j skisenosti s nasou strankou sledovanim vasej aktivity na webovej
stranke; meranie ucinnosti webovej stranky a ucinnosti nasich marketingovych kampani.

Vi&csia online prehliadacov automaticky akceptuje sibory cookies. Ak chcete, mdZete zablokovat
niektoré alebo vsetky subory cookies, alebo aj vymazat vietky stibory cookies, ktoré uz boli
vytvorené modifikaciou vasho prehliadaca a jeho nastaveni. Odporic¢ame vam avsak neblokovat



a nevymazavat subory cookies, pretoze by to mohlo obmedzit vase pouzivanie nasej Webovej
stranky.

HRY NETENT

1. Prihranikasino hier od NetEnt sa uplatnia aj Pravidla ochrany sukromia spolo¢nosti NetEnt.
Tieto pravidla najdete na stranke tu.


https://www.netent.com/en/netent-privacy-policy-eu/

