Ragulamin kasyna i zaktadéw sportowych

Ostatnia aktualizacja 28.07.2021

1.

Niniejsze Zasady i Warunki stanowig umowe pomiedzy www.gunsbet.com (dalej ,, Kasyno”) a
Tobg (dalej , Ty” lub ,Gracz”). Gunsbet Casino jest prowadzone przez Dama N.V., spotke
zarejestrowang i zatozong zgodnie z prawem Curacao. Dama N.V. jest licencjonowana i
regulowana przez Antillephone N.V. (licencja nr 8048/JAZ2020-013). Spétka Dama N.V. ma
numer rejestracyjny 152125, z siedzibg pod adresem: Julianaplein 36, Willemstad, Curacao.
Friolion limited jest spotkg zalezng od Dama N.V., dziatajacg jako Agent w imieniu Dama N.V.,
zarejestrowang na Cyprze pod adresem Pavlov Nirvana & Aipeias, 4, ALPHA TOWER, Floor 1, Flat
11, 3021, Limassol, Cypr, i ma numer rejestracyjny HE 407624. Wszystkie ptatnosci Paysafe sg
dokonywane poprzez Dama N.V.

Wytaczng odpowiedzialnoscig gracza jest dowiedzenie sie o obowigzujacych prawach i
regulacjach danej jurysdykcji dotyczgcych gier hazardowych online.

Niniejsze Zasady i Warunki weszty w zycie z dniem 26.08.2016, ostatnio zostaty zaktualizowane
18.06.2020. Nalezy je przeczytac przed rozpoczeciem korzystania z ustug Kasyna. Jesli nie
zgadzasz sie z niniejszymi Zasadami i Warunkami, nie mozesz korzystac z ustug kasyna.

Rejestracja w Kasynie i wizyty w nim sg potwierdzeniem Twojej zgody na niniejsze Zasady i
Warunki.

Kasyno zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego regulaminu w dowolnym momencie, po
uprzednim powiadomieniu o tym Gracza lub bez niego.

Zmiany uznaje sie za skuteczne natychmiast po ich zamieszczeniu na witrynie Kasyna.
Korzystanie z ustug Kasyna po opublikowaniu zmian jest potwierdzeniem akceptacji tych zmian.

Gtéwnym jezykiem witryny Kasyna, wigcznie z niniejszymi Zasadami i Warunkami, jest jezyk
angielski, a wszelkie btedy w ttumaczeniu sg ttumaczone na korzysé Kasyna.

Ograniczenia w korzystaniu z Kasyna

1.

Kasyno akceptuje graczy tylko z tych krajow i regiondw geograficznych, w ktérych hazard online
jest dozwolony przez prawo. Jest to wytgczna odpowiedzialno$¢ gracza, aby dowiedziec sie o
istniejgce prawa i przepisy dotyczgce hazardu w danej jurysdykcji przed obstawianiem zaktaddéw
na witrynie.

Nie bedziesz mdgt korzystac z ustug Kasyna, jesli nie osiggnates petnoletnosci. Jest to wiek 18 lat
lub starszy, w zaleznosci od jurysdykcji Twojego kraju.

Gracz jest catkowicie i wytgcznie odpowiedzialny za sprawdzenie i upewnienie sig, ze nie narusza
obowigzujgcych go praw poprzez udziat w grach. Deponowanie prawdziwych funduszy i gra na
prawdziwe pienigdze podlega prawu danego kraju i uzytkownik jest catkowicie odpowiedzialny
za przestrzeganie przepisow obowigzujgcych w danym kraju.

Spotka zastrzega sobie prawo do zazgdania od gracza dowodu wieku i ograniczenia dostepu do
Witryny lub zawieszenia Konta Gracza tym graczom, ktdérzy nie spetnig tego wymogu.

Wszelkie bonusy nie sg dostepne dla graczy ze Szwecji, wigczajgc w to udziat w jakichkolwiek
programach promocyjnych, otrzymywanie nagrod VIP, jak rowniez wymiane punktow Comp.

Spdtka nie bedzie ponosi¢ zadnej odpowiedzialnosci w tym zakresie i nie zwrdci zadnych wptat
gracza, wygranych ani zadnych strat poniesionych przez gracza w wyniku naruszenia



jakichkolwiek przepisow prawnych, ktére mogg miec zastosowanie do gracza. Na graczu
spoczywa wytgczna odpowiedzialnos$¢ za przestrzeganie przez caty czas jego wtasnych lokalnych,
krajowych lub publicznych przepiséw, ktére odnoszg sie do gier hazardowych online.

Nie bedziesz mdgt obstawiac za prawdziwe pienigdze, jesli jestes obywatelem Stany
Zjednoczone Ameryki, Wielka Brytania, Hiszpania, Francja i jej terytoria zamorskie (Gwadelupa,
Martynika, Gujana Francuska, Reunion, Majotta, St. Martin, Polinezja Francuska, Wallis i Futuna,
Nowa Kaledonia), Holandia, Izrael, Litwa, Holenderski Zachdd Indies, Curacao, Gibraltar, Jersey,
Grecja, Belgia, Federacja Rosyjska lub Ukraina, albo znajdujesz sie na terytorium jednego z tych
krajéw. Kasyno nie moze zagwarantowac pomyslnego przetworzenia wyptat lub zwrotow
pieniedzy w przypadku, gdy gracz naruszy zasady krajow objetych restrykcjami.

DOSTEPNOSC GIER

1.

Nalezy pamieta¢, ze niektdre gry moga byé niedostepne w niektdérych jurysdykcjach, z powodu
zasad stosowanych przez dostawcow gier, ktédre moga od czasu do czasu ulega¢ zmianom.

Uzywanie VPN do ominiecia blokady dostawcy jest surowo zabronione i moze prowadzi¢ do
konfiskaty wygranych.

Gry NetEnt sg niedostepne dla Afganistanu, Albanii, Algierii, Angoli, Australii, Bahamow,
Botswany, Belgii, Bufgarii, Kolumbii, Chorwacji, Republiki Czeskiej, Danii, Estonii, Ekwadoru,
Etiopii, Francji, Ghany, Gujany, Hongkongu, Wtoch, Iranu, Iraku, lzraela, Kuwejtu, totwy, Litwy,
Meksyku, Namibii, Nikaragua, Korei Pétnocnej, Pakistanu, Panamy, Filipin, Portugalii, Rumunii,
Singapuru, Hiszpanii, Szwecji, Szwajcarii, Sudanu, Syrii, Tajwanu, Trynidadu i Tobago, Tunezji,
Ugandy, Zjednoczonego Krélestwa, Standw Zjednoczonych Ameryki, Jemenu, Zimbabwe.

Oprodcz powyzszego slot wideo Street Fighter nie jest dostepny dla nastepujacych krajow:
Anguilla, Antigua i Barbuda, Argentyna, Aruba, Barbados, Bahamy, Belize, Bermudy, Boliwia,
Bonaire, Brazylia, Brytyjskie Wyspy Dziewicze, Kanada, Kajmany , Chiny, Chile, Wyspa Clipperton,
Kolumbia, Kostaryka, Kuba, Curacao, Dominika, Dominikana, Salwador, Grenlandia, Grenada,
Gwadelupa, Gwatemala, Gujana, Haiti, Honduras, Jamajka, Japonia, Martynika, Meksyk,
Montserrat, Navassa Wyspa, Paragwaj, Peru, Portoryko, Saba, Saint Barthelemy, Saint Eustatius,
Saint Kitts i Nevis, Saint Lucia, Saint Maarten, Saint Martin, Saint Pierre i Miquelon, Saint Vincent
i Grenadyny, Korea Potudniowa, Surinam, Turcy i Caicos Wyspy, Stany Zjednoczone Ameryki,
Urugwaj, Wyspy Dziewicze Standw Zjednoczonych, Wenezuela.

Slot wideo Fashion TV nie jest dostepny w nastepujgcych krajach: Kuba, Jordania, Turcja, Arabia
Saudyjska.

Slot wideo Planet of the Apes nie jest dostepny na nastepujgcych terytoriach: Azerbejdzan,
Chiny, Indie, Malezja, Katar, Rosja, Tajlandia, Turcja, Ukraina.

Slot wideo Vikings nie jest dostepny dodatkowo w nastepujgcych jurysdykcjach: Azerbejdzan,
Kambodza, Kanada, Chiny, Francja, Indie, Indonezja, Laos, Malezja, Mjanma, Papua Nowa
Gwinea, Katar, Rosja, Korea Potudniowa, Tajlandia, Turcja, Ukraina, Stany Zjednoczone Ameryki.

Slot wideo Narcos nie jest dostepny na nastepujgcych terytoriach: Indonezja, Korea Potudniowa.

Oprdcz tego, Universal Monsters (Dracula, Creature from the Black Lagoon, Phantoms Curse i
The Invisible Man) sg dostepne tylko na nastepujgcych terytoriach: Andora, Armenia,
Azerbejdzan, Biatorus, Bosnia i Hercegowina, Gruzja, Islandia, Liechtenstein, Motdawia, Monako,
Czarnogora, Norwegia, Rosja, San Marino, Serbia, Ukraina, Macedonia Pétnocna, Turcja, Austria,
Cypr, Finlandia, Niemcy, Grecja, Wegry, Irlandia, Luksemburg, Malta, Holandia, Polska, Stowacja
i Sfowenia.



10. Gracze z nastepujgcych krajéw nie sg uprawnieni do wygrania jakichkolwiek jackpotéw z gier z

jackpotami oferowanych przez NetEnt (takich jak, ale nie tylko, Mega Fortune): Australia,
Azerbejdzan, Chiny, Dania, Indie, Izrael, Wtochy, Japonia, Malezja, Katar, Rosja, Hiszpania,
Tajlandia, Tunezja, Turcja, Ukraina. Kasyno dotozy wszelkich staran, aby uniemozliwi¢ graczom z
tych krajéw dotarcie do gry, ale jesli gracze z ktéregokolwiek z wymienionych krajow wygraja
jackpota, zostanie on anulowany.

11. Gracze z Kanady nie sg uprawnieni do grania w gry produkcji NYX (NextGen).

Konto do gry

1.

2.

Aby rozpoczgé gre w Kasynie, musisz sie zarejestrowac i zatozy¢ konto do gry w Kasynie.

Podczas procesu rejestracji nalezy wypetnic specjalny formularz. Musisz go wypetnic tylko
prawidtowymi i wiarygodnymi informacjami. Miedzy innymi wymagane jest podanie swojego
adresu e-mail. Upewnij sie, ze podates$ adres prawdziwego i uzywanego e-maila, w przeciwnym
razie mozesz mie¢ problemy z odzyskaniem hasta.

Masz réwniez wymysli¢ odpowiednig tres¢ i wypetnic pola ,,Imie uzytkownika” i ,Hasto”. Nie
nalezy nikomu ujawniac tych informacji. Kasyno nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate tych
danych, jak rowniez za jakiekolwiek dziatania oséb trzecich, ktére w jakikolwiek sposdb
otrzymaty od Ciebie te informacje.

Masz prawo do korzystania tylko z jednego konta. Jedno konto na adres zamieszkania, adres IP,
komputer. Jesli zarejestrujesz wiecej niz jedno konto do gry, wszystkie konta mogg zosta¢
zawieszone lub usuniete, a wszystkie zaktady mogg zostaé uniewaznione. Poza tym wygrane i
bonusy, ktére otrzymates lub zgromadzites w okresie korzystania z kilku kont do gry, moga by¢
réwniez uniewaznione. Mozemy poprosic¢ Cie o zwrot srodkéw wyptaconych z Twoich
dodatkowych kont. Jesli chcesz zarejestrowac nowe konto do gry, mozesz skontaktowac sie z
menedzerem kasyna pod adresem support@gunsbet.com. W takim przypadku Twoje istniejgce
konto zostanie zawieszone i bedziesz mégt zarejestrowac nowe. Jesli dowiedziates sie, ze masz
juz wiecej niz jedno konto w Kasynie, musisz natychmiast nas o tym poinformowac. Jesli fakt ten
zostanie ustalony bez Twojego udziatu, wszystkie konta zostang zawieszone.

Kasyno zastrzega sobie prawo do odmowy rejestracji konta do gry.
Uzytkownik musi utrzymywac swoje konto i aktualizowa¢ swoje dane.

Zastrzegamy sobie prawo do wykonania telefonu na numer podany na koncie uzytkownika, co
wedtug naszego uznania moze by¢ niezbedng czescig procedury KYC. Dopdki konto nie zostanie
w petni zweryfikowane, nie beda realizowane zadne wyptaty. W przypadku, gdy podany numer
telefonu jest nieprawidtowy, zaginiony lub fatszywy lub gdy gracz nie odbierze telefonu,
zastrzegamy sobie prawo do skonfiskowania Twoich wygranych i/lub zablokowania Twojego
konta uzytkownika. Dotozymy uzasadnionych staran, aby skontaktowac sie z Tobg w sprawie
wyptaty srodkéw, ale jesli nie bedziemy w stanie skontaktowac sie z Tobg (przez e-mail lub
telefon) w ciggu dwadch (2) tygodni, sSrodki zostang zatrzymane przez Spotke, poniewaz nie
przeszedtes procedury KYC.

KONTA USPIONE

1.

Konto nieaktywne to Konto Gracza, na ktére gracz nie zalogowat sie lub nie wylogowat sie przez
12 (dwanascie) kolejnych miesiecy. Jezeli Twoje Konto Gracza zostanie uznane za nieaktywne,
Kasyno zastrzega sobie prawo do naliczania miesiecznej optaty administracyjnej w wysokosci
€10 lub réwnowartosci w innej walucie (lub w wysokosci aktualnego salda Twojego Konta
Gracza, jezeli jest ono nizsze) tak dtugo, jak saldo na Twoim Koncie Gracza pozostaje dodatnie.



Upowazniasz Kasyno do pobrania tej optaty z Twojego Konta Gracza na poczatku miesigca
nastepujgcego po dniu, w ktérym Twoje Konto Gracza zostato uznane za nieaktywne, oraz na
poczatku kazdego kolejnego miesigca, w ktérym Twoje Konto Gracza pozostaje nieaktywne.
Kasyno przestanie pobierac opfate, jezeli stan konta wynosi zero lub jezeli konto zostanie
ponownie aktywowane.

Available Currencies

1.

8.

9.

Euro (zwane dalej ,,EUR”)

Dolar amerykanski (zwany dalej ,,USD”)

Dolar australijski (zwany dalej ,AUD”)

Dolar kanadyjski (zwany dalej ,CAD”)

Korona norweska (zwana dalej ,,NOK”)

Ztoty polski (dalej ,,PLN")

Dolar nowozelandzki (zwany dalej ,NZD”)

Rand potudniowoafrykanski (zwany dalej ,ZAR”)

Jen japonski (zwany dalej ,,JPY”)

10. Won potudniowokoreanski (zwana dalej ,,KRW”)

11. Bitcoin (zwany dalej ,,BTC”) i inne kryptowaluty, takie jak "ETH", "DOG", "BCH", "LTC", "USDT".

OPLATY | PODATKI

1. Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialnosé za uiszczenie wszelkich optat i podatkéw zwigzanych
Z jego wygrang, zgodnie z prawem obowigzujgcym w jurysdykcji jego miejsca zamieszkania.
ZASADY GRY
1. Akceptujac niniejszy Regulamin potwierdzasz, ze znasz i rozumiesz zasady gier oferowanych na

Witrynie. Zapoznanie sie z teoretycznym procentem wyptaty w kazdej grze lezy w gestii
uzytkownika.

Uzupetnianie konta gracza

1.

Konto do gry moze by¢ uzupetniane w dowolny sposéb dostepny na witrynie Kasyna w
momencie uzupetniania. Prosze zauwazy¢, ze wszystkie ptatnosci z Paysafe sg przetwarzane
przez Dama N.V.

Skontaktuj sie z naszym zespotem wsparcia pod adresem support@gunsbet.com, aby zapytac o
metody ptatnosci, ktére sg najbardziej korzystne dla kraju Twojego zamieszkania.

Spdtka nie akceptuje ptatnosci od oséb trzecich. Wptat nalezy dokonywac wytacznie z konta
bankowego, kart bankowych, e-portfeli lub za pomocg innych metod ptatnosci, ktore sg
zarejestrowane w Twoim imieniu. Jesli podczas kontroli bezpieczenstwa stwierdzimy, ze
naruszytes ten warunek, Twoje wygrane zostang skonfiskowane, a oryginalny depozyt zostanie
zwrocony wiascicielowi konta ptatniczego. Spétka nie ponosi odpowiedzialnosci za utracone
$rodki zdeponowane z kont oséb trzecich.

W przypadku uzupetnienia konta gracza inng walutg niz waluta okreslona przez Gracza podczas
rejestracji, wszystkie optfaty za konwersje ponosi Gracz.



5. Minimalna kwota uzupetnienia konta do gry na transakcje wynosi EUR 20 / USD 20 / AUD 30/
CAD 30/ NOK 200 / PLN 90 / NZD 30/ ZAR 350/ JPY 2,400 / KRW 26,000 / BTC 0.002 / USDT 20
/LTCO0.4/ETH0.06 / BCH 0.1 / DOG 3500.

6. Maksymalna kwota uzupetnienia konta do gry na jedng transakcje wynosi 4.000 EUR/USD lub
réwnowartos$é w innych walutach / BTC — bez ograniczen.

7. Nalezy pamietad, ze ze wzgledu na charakter kryptowalut, limity depozytéw nie moga by¢
stosowane do depozytédw dokonywanych za posrednictwem systemu ptatnosci CoinsPaid. Jesli
chcesz ograniczy¢ hazard w kasynie, skorzystaj z dowolnej innej dostepnej opcji.

POLITYKA WYPLAT

1. Woyptata z konta gracza moze by¢ dokonana w dowolny sposéb dostepny na witrynie kasyna w
momencie wycofania srodkéw.

2. Kasyno zastrzega sobie prawo do przekazania srodkédw w inny sposdb niz okreslony przez Gracza
sposob ptatnosci.

3. Okres rozpatrywania wnioskéw o wyptate wynosi od 0 do 24 godzin.

4. Data zaksiegowania pieniedzy na kontach Gracza poza Kasynem zalezy wytgcznie od bankow i
systemow ptatniczych, na konta w ktérych srodki s3 wyptacane.

5. W przypadku koniecznosci weryfikacji tozsamosci Gracza, czas przetwarzania wnioskow jest
liczony od daty weryfikacji wymaganych dokumentéw.

6. Jesli Gracz nie dostarczy wymaganych dokumentéw w ciggu dwéch tygodni od daty ztozenia
whniosku o wyptate, wyptata srodkdéw zostanie anulowana, a konto Gracza zostanie
zablokowane. W tym przypadku Kasyno ma prawo podejrzewac gracza o nielegalng dziatalnosé,
oszustwa w Kasynie, podawanie fatszywych danych, oszukiwania i inne nielegalne dziatania.
Kasyno zastrzega sobie prawo do anulowania wszystkich zaktadéw i wygranych lub
wykorzystania Srodkéw na koncie gracza w celu pokrycia wtasnych strat i potencjalnych strat
0s6b trzecich.

7. Minimalna kwota wypftaty z konta do gry na transakcje wynosi EUR 30 / USD 30 / AUD 45 / CAD
45 /NOK 300/ PLN 135/ NZD 45 / ZAR 525 / JPY 3,600 / KRW 39,000 / BTC 0.003 / USDT 30/
LTC0.6/ETH 0.09 /BCH 0.15 / DOG 5250.

8. Maksymalna kwota dotadowania konta gracza na transakcje wynosi 4000 EUR / USD lub
réwnowartos$é w innych walutach / BTC - bez ograniczen.

9. Maksymalna kwota wyptaty z konta do gry na transakcje dla Yandex Money, Comepay, Sberbank
Online, Mobile Commerce, Svyaznoy, Euroset, QIWI wynosi 200 USD / 200 EUR.

10. Dzienny limit na wyptate srodkéw wynosi 5 000 USD/ 5 000 EUR /7 500 AUD / 7 500 CAD / 50
000 NOK /20 000 PLN /7 500 NZD / 75 000 ZAR / 600 000 JPY / 6 500 000 KRW /BTC i inne
kryptowaluty wedtug kursu wymiany EUR.

11. Tygodniowy limit na wyptate srodkéw wynosi 10 000 USD/ 10 000 EUR / 15 000 AUD / 15 000

CAD /100 000 NOK / 40 000 PLN / 15 000 NZD / 150 000 ZAR / 1 200 000 JPY / 13 000 000
KRW/BTC i inne kryptowaluty wedtug kursu wymiany EUR.



12. Miesieczny limit na wyptate srodkéw wynosi 30 000 USD/ 30 000 EUR / 45 000 AUD / 45 000
CAD /300 000 NOK / 120 000 PLN / 45 000 NZD / 450 000 ZAR / 3 600 000 JPY / 39 000 000 KRW
/ BTC i inne kryptowaluty wedtug kursu wymiany EUR.

13. Gracze VIP moga by¢ wyjatkiem. Te limity nie majg zastosowania do Graczy, ktdrzy wygrali
progresywny jackpot.

14. Jedli Gracz zazadat wyptaty Srodkdéw, ale suma dokonanych zaktadéw od ostatniej wptaty jest
mniejsza niz 3x (trzy) razy wieksza od tej wptaty, Kasyno zastrzega sobie prawo do obcigzenia
Gracza kosztami realizacji transakcji, tacznie z wptatami i wyptatami.

REFUND POLICY

1. Whniosek o odszkodowanie zostanie rozpatrzony tylko wtedy, gdy zostanie ztozony w ciggu
pierwszych dwudziestu czterech (24) godzin od domniemanej transakgji, lub w ciggu trzydziestu
(30) dni kalendarzowych, jezeli Gracz twierdzi, ze inna osoba miata dostep do jego Konta Gracza.

2. W przypadku zasilenia konta za pomoca karty kredytowe] zastrzegamy sobie prawo do wyptaty
wszystkich wyptat do wysokosci catkowitej wptaconej kwoty jako zwrotu z dokonanych
zakupdw. Jesli Twoje wyptaty przekroczg catkowitg wptacong kwote, wszelkie nadwyzki zostang
Ci wyptacone za pomocg jednej z naszych alternatywnych dostepnych metod.

3. Przed wyptatg odszkodowania wszystkie bonusy i wygrane na Twoim saldzie zostang potracone
przed obliczeniem kwoty do zwrotu.

4. W przypadku, gdy jakiekolwiek zakupy kartg kredytowg zostang uznane za niosgce ze sobg
niedopuszczalne ryzyko dla bezpieczeristwa lub z przyczyn prawnych przez nasze Procesory
Pfatnicze lub przez Kasyno, rozpoczniemy zwrot wszystkich takich transakcji z powrotem na
karte kredytows, i powiadomimy wszystkie odpowiednie wtadze i strony.

5. Wszystkie koszty, ktére moga wystgpié przy procedurze zwrotu pieniedzy, sg ponoszone przez
gracza.

Walka z naduzyciami finansowymi

1. Stosujemy specjalne techniki walki z oszustwami w celu zapobiegania wszelkim rodzajom
oszustw finansowych w Kasynie. Kazda prdéba oszustwa spowoduje natychmiastowe zawieszenie
konta Gracza z prawem do konfiskaty wszystkich srodkéw na rzecz Kasyno.

2. Gracz nie moze korzystac z zadnych strategii grajagc w jakiekolwiek gry stotowe, takie jak ruletka,
gry karciane i inne. Kasyno zastrzega sobie prawo do anulowania wszystkich wygranych gracza
przy uzyciu takich strategii.

3. W celu weryfikacji konta gracza zarzad kasyna wymaga dokumenty (dowdd tozsamosci, systemy
ptatnosci, rachunki za media itd.) z tekstem w alfabecie taciriskim lub cyrylicy. W przypadku, gdy
gracz nie ma mozliwosci dostarczenia dokumentow z tekstem w wyzej wymienionych
alfabetach, kasyno zastrzega sobie prawo do zazgdania potwierdzenia wideo, gdzie gracz
pokazuje swoje dokumenty.

4. Firma ma Scistg polityke zwalczania naduzy¢ finansowych i stosuje rézne narzedzia i techniki
zwalczania naduzy¢ finansowych. Jesli gracz jest podejrzany oszukancze dziatania, w tym miedzy



innymi:

uczestniczenie w wszelkiego rodzaju zmowach z innymi graczami

opracowanie strategii majgcych na celu uzyskanie nieuczciwych wygranych

oszukancze dziatania przeciwko innym kasynom online lub dostawcom ptatnosci

transakcje obcigzenia zwrotnego kartg kredytowa lub odmowa niektdrych ptatnosci zrobiony.
Spétka zastrzega sobie rowniez prawo do informowania odpowiednich organdéw regulacyjnych o
oszustwach dokonywanych przez gracza.

tworzenie dwéch lub wiecej kont

dostarczanie sfatszowanych dokumentéw

inne rodzaje oszustw

gra w ruletke o niskim ryzyku, kiedy gracz stawia rowne stawki na czarne/czerwone lub
parzyste/nieparzyste, pokrywajgc 25 lub wiecej z 37 numerdw na stole (Obstawianie zaktadow
na czarne/czerwone pokrywa tylko 36 z 37 mozliwych numerdw).

5. Kasyno ma zero tolerancji dla advantage play. Kazdy gracz, ktéry bedzie prébowat uzyskaé
korzysci z ofert powitalnych kasyna lub innych promocji zgadza sie, ze Spdtka zastrzega sobie
prawo do uniewaznienia bonusdw i wszelkich wygranych z tych bonuséw, z powodu: uzycia
skradzionych kart; obcigzenia zwrotnego; tworzenia wiecej niz jednego konta w celu uzyskania
korzysci z promocji w kasynie; dostarczenia nieprawidtowych danych rejestracyjnych;
dostarczenia sfatszowanych dokumentéw; wszelkich innych dziatan, ktére mogg zaszkodzié
kasynu.

6. Kasyno zastrzega sobie prawo do zamkniecia Twojego Konta Gracza i zwrdcenia Ci kwoty
znajdujacej sie na Twoim koncie, z zastrzezeniem potrgcenia odpowiednich opfat za wyptate,
wedtug wtasnego uznania i bez obowigzku podania przyczyny lub wczesniejszego
powiadomienia.

7. Kasyno zastrzega sobie prawo do zatrzymania ptatnosci, jesli istnieje podejrzenie lub dowdd
manipulacji systemu kasyna. Zarzuty karne zostang wniesione przeciwko kazdemu
uzytkownikowi lub innej osobie (osobom), ktéra manipulowata lub prébowata manipulowadé
systemem kasyna. Kasyno zastrzega sobie prawo do przerwania i/lub zmiany jakichkolwiek gier
lub wydarzen oferowanych na Witrynie.

8. Jesli dowiesz sie o jakichkolwiek mozliwych btedach lub niekompletnosci oprogramowania,
zobowigzujesz sie do powstrzymania sie od korzystania z nich. Ponadto, zgadzasz sie
natychmiast zgtosi¢ do Kasyna kazdy btgd lub niekompletnos¢. Jesli nie spetnisz tych
zobowigzan, Kasyno ma prawo do petnego odszkodowania za wszystkie koszty zwigzane z
btedem lub niekompletnoscig, w tym wszelkie koszty poniesione w zwigzku z danym
btedem/niekompletnoscig i nieudanym zgtoszeniem.

9. Dla kazdej wptaty ma by¢ wykonany 3-krotny warunek obrotu (gracz musi postawié zaktady o
wartosci trzykrotnie wyzszej niz kwota wptaty) zanim bedzie mozliwa wyptata sSrodkow
zwigzanych z tg wptatg. W przypadku, gdy zostato dokonanych kilka wptat bez aktywnosci w
grze, gracz musi wykonaé warunek obrotu dla catej sumy tych wptat przed wyptatg. W
przeciwnym razie Kasyno ma prawo do naliczenia optaty za przetwarzanie wptaty i wyptaty, co
nalezy do wytacznej decyzji Kasyna.

10. Kasyno nie jest instytucjg finansowg i w zwigzku z tym nie powinno by¢ traktowane jako takie.
Na koncie uzytkownika nie bedg naliczane zadne odsetki i w zadnym momencie nie bedg
oferowane zadne ustugi konwersji lub wymiany (w tym wymiana w parze fiat-krypto).

Warunki Polityki Bonusowej



4.

Warunki Polityki Bonusowej, dostepne bonusy i warunki ich otrzymania sg wymienione na
stronie ,,Bonusy”.

Kasyno zastrzega sobie prawo do zmiany zasad Polityki Bonusowej w dowolnym momencie, po
uprzednim powiadomieniu o tym Gracza lub bez niego.

Kasyno zastrzega sobie prawo do przeglgdania historii transakcji i logéw z dowolnego powodu i
w dowolnym momencie. Jesli podczas takiego przegladu zostanie stwierdzone naduzycie
bonusow przez Gracza, Kasyno ma prawo do anulowania bonuséw dla tego Gracza.

Jezeli warunki Polityki Bonusowej sg sprzeczne z niniejszymi Zasadami i Warunkami,
pierwszenstwo majg warunki Polityki Premiowej.

Odpowiedzialno$¢ Gracza

1.

10.

11.

12.

13.

Gracz w petni rozumie postanowienia zawarte w niniejszej Umowie i jest zobowigzany do ich
przestrzegania.

Gracz oswiadcza, ze jego wiek wynosi 18 lat lub wiecej, i jest wystarczajgcy do uczestnictwa w
grach hazardowych, zgodnie z ustawodawstwem kraju jego statego pobytu.

Gracz oswiadcza, ze jego dane w osobistym koncie w Kasynach sg poprawne.
Gracz oswiadcza, ze posiada tylko jedno aktywne konto w Kasynie.

Gracz jest zobowigzany do nieujawniania osobom trzecim danych logowania do swojego konta
gracza oraz do nie zezwalania osobom trzecim na gre w Kasynie poprzez swoje konto gracza.

Gracz jest odpowiedzialny za bezpieczeristwo danych dostepu do konta gracza, jak rowniez za
bezpieczenstwo kont w sieciach spotecznosciowych, ktére sg wykorzystywane do aktywnosci
hazardowej w kasynie.

Gracz oswiadcza, ze nie jest pracownikiem ani krewnym pracownika Kasyna.

Gracz jest odpowiedzialny za wszystkie dziatania podejmowane w Kasynie poprzez jego konto
gracza.

Gracz oswiadcza, ze jest Swiadomy ryzyka utraty pieniedzy w trakcie gry.

Gracz zobowiazuje sie do nie przeprowadzania nielegalnych transakcji finansowych, legalizacji
dochodow z przestepstwa oraz wszelkich innych operacji naruszajgcych obowigzujgce prawo, za
posrednictwem Kasyna.

Gracz oswiadcza, ze on nie wykorzystuje sSrodkéw osdb trzecich w celu uzupetnienia konta w
Kasynie.

Gracz wyraza zgode na to, ze Kasyno ma prawo zazgda¢ dodatkowej weryfikacji jego tozsamosci
lub jego dziatan na witrynie Kasyna.

Gracz rozumie, ze Kasyno ma prawo anulowac jego zaktady, jesli:
a. Gracz lub osoba trzecia moze mie¢ wptyw na wynik zaktadu;
b. Gracz lub powigzane z nim osoby trzecie naruszyli Zasady i Warunki;
c. wynik zaktadu byt wynikiem dziatan niezgodnych z prawem;

d. zaktad zostat zawarty podczas awarii technicznej.



14.

15.

16.

Gracz zgadza sie, ze jesli on ztamie te zasady lub Kasyno bedzie mieé uzasadnione powody, aby
przypuszczaé, ze on naruszyt zasady, Kasyno zastrzega sobie prawo do zawieszenia konta gracza,
anulowania zaktadéw, odmowy wyptaty wygranych lub wykorzystania srodkéw z konta gracza
na pokrycie wtasnych strat wynikajgcych z jego dziatan.

Jesli wykryty zostanie podwdjny wydatek Bitcoindw przez Gracza, konto zostanie zablokowane,
wszystkie srodki znajdujace sie na koncie Gracza zostang przejete na rzecz Kasyna.

Jesli Gracz nie dostarczy wymaganych dokumentéw w ciggu dwéch tygodni od daty ztozenia
wniosku o wyptate, wyptata srodkéw zostanie anulowana, a konto Gracza zostanie
zablokowane. W tym przypadku Kasyno ma prawo podejrzewac gracza o nielegalng dziatalnosé¢,
oszustwa w Kasynie, podawanie fatszywych danych, oszukiwania i inne nielegalne dziatania.
Kasyno zastrzega sobie prawo do anulowania wszystkich zaktadéw i wygranych lub
wykorzystania srodkéw na koncie gracza w celu pokrycia wtasnych strat i potencjalnych strat
0s6b trzecich.

Procedura sktadania reklamacji

1.

Jesli masz problem lub skarge, mozesz skontaktowad sie z naszym wsparciem technicznym
poprzez czat online lub pod adresem e-mail: support@gunsbet.com.

Jesli specjalista wsparcia technicznego nie bedzie mégt Ci pomdc lub uzna to za konieczne,
przekaze Twdj wniosek do managera Kasyna.

Jesli masz problem, musisz go jak najbardziej szczegétowo opisa¢, aby przyspieszyé jego
rozwigzanie.

Jesli spor nie zostanie rozwigzany na poziomie zarzadzania kasynem, mozesz skontaktowad sie z
niezaleznym organem, organem ds. gier lub regulatorem licencjonowania wymienionym na
Witrynie internetowej.

W przypadku jakiegokolwiek sporu, uzytkownik zgadza sie, ze logi i zapisy serwera bedg dziata¢
jako ostateczny autorytet w okreslaniu wyniku jakiegokolwiek roszczenia. Zgadzasz sie, ze w
mato prawdopodobnym przypadku réznicy zdan miedzy wynikiem wyswietlonym na ekranie a
wynikiem uzyskanym na serwerze gry, wynik zarejestrowany na serwerze gry bedzie
rozstrzygajgcy. Przyjmujesz do wiadomosci i zgadzasz sie, ze nasze zapisy bedg ostatecznym
autorytetem w okreslaniu warunkdw i okolicznosci Twojego uczestnictwa w odpowiednich grach
online oraz wynikdow tego uczestnictwa.

W przypadku sporu, zgadzasz sie, ze wyniki zapisane na serwerze sg ostatecznym dowodem i nie
moggq zostac¢ zakwestionowane.

Zgadzasz sie, ze w celu poinformowania Cie w przypadku sporu, pracownik Kasyna moze uzy¢
dowolnych danych kontaktowych, ktdre zostawites na stronie.

Zrzeczenie sie odpowiedzialnosci

1.

2.

Ustugi Kasyna sg Swiadczone wytgcznie w celach rozrywkowych.

Ustugi Kasyna sg Swiadczone ,tak jak jest”. Kasyno nie ponosi odpowiedzialnosci za
niedopasowanie ustugi do celéw Gracza i/lub pomystéw na to, jak taka ustuga powinna by¢
Swiadczona.

Kasyno nie ponosi odpowiedzialnosci za awarie komputera, zaktdcenia w potgczeniu i inne
problemy, ktore powstaty po stronie Gracza.


mailto:

10.

Kasyno zobowigzuje sie do jak najszybszego usuniecia wszystkich usterek w serwisie, ale nie
gwarantuje, ze nie beda one wystepowaty.

Kasyno zastrzega sobie prawo do wykonywania prac prewencyjnych w swoim pakiecie
oprogramowania i sprzetu z czasowym zawieszeniem ustugi.

W przypadku wystgpienia okolicznosci sity wyzszej, usterek i awarii w oprogramowaniu i
sprzecie 0s6b trzecich wspdtpracujgcych z Kasynem lub dziatan oséb trzecich majgcych na celu
zawieszenie lub zakoniczenie dziatalnosci Kasyna, dziatalnos¢ Kasyna moze zostac zawieszona, a
wszystkie aktualne zakfady anulowane.

Kasyno nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody, koszty, wydatki lub uszkodzenia,
zaréwno bezposrednie, posrednie, specjalne, przypadkowe lub inne, powstate w zwigzku z
korzystaniem z witryny lub udziatem w Grach.

Akceptujac niniejsze Zasady i Warunki, zabezpieczasz Kasyno, wszystkich jego pracownikéw, jak
réwniez dostawcow ustug na witrynie Kasyna, przed jakimikolwiek roszczeniami z tytutu
kosztédw, wydatkdw, szkdd zwigzanych z Twoimi grami w Kasynie.

Uzytkownik niniejszym zgadza sie w petni zabezpieczy¢ i zwolni¢ z odpowiedzialnosci Kasyno,
jego dyrektoréw, pracownikéw, partnerdw i dostawcow ustug za wszelkie koszty, wydatki,
straty, szkody, roszczenia i zobowigzania, ktére mogg powstac w zwigzku z korzystaniem przez
uzytkownika z Witryny internetowej lub uczestnictwem w Grach.

Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze kasyno jest ostatecznym decydentem w kwestii tego,
czy uzytkownik naruszyt Regulamin Kasyna w sposdb, ktory skutkuje zawieszeniem lub trwatym
wykluczeniem z udziatu w serwisie.

Prawa wtasnosci intelektualnej

1.

Zawartos$¢é witryny Kasyna podlega prawu autorskiemu i innym prawom wtasnosci posiadanym
przez Kasyno lub wykorzystywanym na podstawie licencji oséb trzecich posiadajgcych te prawa.
Wszystkie dostepne do pobrania lub wydrukowane materiaty zawarte na witrynie moga by¢
pobierane tylko na jeden komputer osobisty i mogg by¢ drukowane wytgcznie do uzytku
osobistego i niekomercyjnego.

W zadnym wypadku korzystanie z witryny nie daje uzytkownikowi zadnych praw do wtasnosci
intelektualnej (np. praw autorskich, know-how lub znakéw towarowych) bedgcych wtasnoscig
Kasyna lub jakiejkolwiek innej osoby trzeciej.

Jakiekolwiek uzycie lub powielanie nazwy handlowej, znakéw towarowych, logo lub innych
materiatow kreatywnych przedstawionych na tej witrynie jest zabronione.

Uzytkownik ponosi wytgczng odpowiedzialnos$¢ za wszelkie szkody, koszty lub wydatki
wynikajace z lub w zwigzku z jakgkolwiek zabroniong dziatalnoscis.

Rozdzielnos¢

1.

Jezeli ktdrakolwiek z Zasad stanie sie niewazna, niezgodna z prawem lub w jakimkolwiek stopniu
utraci waznos¢, taka zasada. warunek lub postanowienie zostanie w odpowiednim zakresie
oddzielone od pozostatych postanowien, warunkéw i wersji jezykowej, ktére w petni zachowaja
swojg waznosé, zgodnie z przepisami prawa.

Jurysdykcja Kasyna

1.

Niniejsze Zasady i Warunki podlegajg i sg interpretowane zgodnie z prawem Antyli
Holenderskich, a uzytkownicy nieodwotalnie poddajg sie wytgcznemu (jednemu) prawu sadow



jurysdykcji Antyli Holenderskich w celu rozstrzygniecia wszelkich sporéw (w tym roszczen o
odszkodowanie i roszczent wzajemnych), ktére moga powsta¢ w zwigzku z utworzeniem,
prawowitoscig, skutkiem, interpretacjg lub czynnoscia, albo stosunkiem prawnym
ustanowionym przez Zasady i Warunki lub w jakikolwiek sposéb z nich wynikajagcym.

POLITYKA PRYWATNOSCI

POSTANOWIENIA OGOLNE

1.

Jako administrator danych ponosimy obowigzek prawny zgodnie z zasadami gier hazardowych,
ktory polega na przetwarzaniu danych osobowych graczy, aby mogli oni brac¢ udziat w grach i aby
zapewniaé im dodatkowe ustugi. Niniejsza Polityka Prywatnosci wyjasnia, jakie dane osobowe
zbieramy od graczy, po co je zbieramy i jak ich uzywamy.

Strona internetowa www.gunsbet.com (dalej "Kasyno", "Strona internetowa", “Firma”, "My",
"Nas", "Nasz") nalezy i jest zarzgdzana przez Dama N.V., firme zarejestrowang i zatozong zgodnie
z prawem Curagao, numer rejestracyjny 152125, z siedzibg zarejestrowang pod adresem:
Julianaplein 36, Willemstad, Curagao. Dama N.V. jest licencjonowana i regulowana przez
Antillephone N.V. (licencja nr 8048/JAZ2020-013).

Jesli masz jakiekolwiek inne pytania dotyczgce niniejszej Polityki Prywatnosci lub ochrony
Twoich danych, prosimy o kontakt z naszym Inspektorem Ochrony Danych Osobowych pod
adresem dpo@damacasino.com.

Rejestrujgc Konto Gracza na Stronie, akceptujesz niniejszg Polityke Prywatnosci. Jesli nie
zgadzasz sie z warunkami niniejszej Polityki Prywatnosci i nie chcesz podawac potrzebnych nam
danych osobowych, prosimy o zaprzestanie wykorzystania tej strony internetowej.

Nalezy pamieta¢, ze niniejsza Polityka Prywatnosci stanowi umowe miedzy Tobg a Firma.
Mozemy periodycznie wprowadzaé zmiany do niniejszej Polityki. Chociaz zrobimy wszystko co w
naszej mocy, aby zawiadomi¢ Cie o takich zmianach, zalecamy regularne sprawdzanie niniejszej
Polityki Prywatnosci. Dalsze korzystanie przez Ciebie ze Strony internetowej i/lub jej ustug
oznacza Twojg akceptacje warunkéw niniejszej Polityki Prywatnosci.

ZBIERANE PRZEZ NAS INFORMACIE

1.

Dane osobowe, o ktore mozemy poprosi¢ w celu wykorzystania i przetwarzania, musza
obejmowad, bez ograniczen:

o a)Wszelkie informacje, ktére nam podajesz przy wypetnianiu formularzy na stronach
rejestracji konta na naszej stronie internetowej, a takze wszelkie inne informacje, ktore
nastepnie przesytasz za posrednictwem strony internetowej lub poczty elektronicznej
(na przyktad imie i nazwisko, data urodzenia, adres poczty elektronicznej, numer
telefonu);

o b) Korespondencje z nami za posrednictwem Strony internetowej, poczty elektronicznej,
czatu internetowego lub innych srodkéw komunikacji;

o c) Catg historie transakcji dla Konta Gracza, niezaleznie od tego, czy sg one dokonywane
za posrednictwem Strony internetowej/stron internetowych lub za pomocg innych
$Srodkow komunikacji;

o d) Logowania do systemu i dane logowania, w tym dane o ruchu, dane o lokalizacji
GeolP, dane przegladarki/urzadzenia, dzienniki sieciowe, dzienniki aktywnosci i inne
informacje o ruchu zarejestrowane w naszym systemie;



o e)Dokumenty i dowody, ktérych uzasadniono zgdamy w celu sprawdzenia Twojego
konta, przetwarzania depozytéw lub wyptaty srodkéw oraz przeprowadzania kontroli w
celu zwalczania oszustw (z naszej wtasnej inicjatywy lub zgodnie z wymogami
obowigzujgcego prawa). Dowody takie mogg obejmowac zeskanowane kopie
paszportow, sprawozdania pfatnicze, wyciggi bankowe itp.

o f) Udziat w sondazach lub dowolne inne oceny klientow, ktére mozemy przeprowadzac
od czasu do czasu.

ZBIERANE PRZEZ NAS INFORMACIE

1.

Przetwarzamy otrzymane od Ciebie Dane osobowe w celu $wiadczenia naszych ustug. W
szczegoblnosci bedziemy wykorzystywac Twoje dane do nastepujgcych celdw:

o a)Przetwarzanie Twoich stawek i transakcji. Obejmuje to wykorzystanie kart
kredytowych i ptatniczych systemoéw online;

o b)Swiadczenia Tobie ustug w zakresie gry oraz innych ustug dodatkowych, ktére
chciatbys otrzymywacé na naszej stronie internetowej;

o ¢)Zapewnienie obstugi klienta, na przyktad pomoc w konfiguracji i zarzgdzaniu Twoim
kontem;

o d)ldentyfikacja i wykonanie niezbednych weryfikacji;

o e)Dostarczanie zarejestrowanym graczom informacji na temat naszych ofert
promocyjnych lub dostarczanie informacji promocyjnych od wybranych przez nas
partneréw biznesowych, podmiotédw stowarzyszonych i powigzanych (tylko jesli gracze
wyraznie zgodzili sie na otrzymywanie takich materiatéw marketingowych);

o f)Wypetnianie zobowigzan prawnych, w tym przestrzeganie przepiséw dotyczacych
zwalczania prania pieniedzy i zwalczania finansowania terroryzmu;

o g)Monitorowanie i badanie transakcji w celu zapobiegania oszustwom, naduzywaniu
termindw, praniu brudnych pieniedzy oraz innym nielegalnym lub nietypowym
dziataniom zwigzanym z grami;

o h) Analiza trendéw klientéw poprzez badania rynku (udziat w ankietach jest opcjonalny i
zawsze mozesz z hiego zrezygnowac);

o i)Przeprowadzenie badan i analiza statystyczna danych zbiorczych.

KOMUNIKACJA MARKETINGOWA

1.

Nawet jesli zrezygnowates$ z otrzymywania materiatdw promocyjnych, mozemy wykorzystywac
Twoje Dane osobowe, w tym Twaj adres poczty elektronicznej i numer telefonu, do wysytania Ci
wiadomosci marketingowych dotyczgcych produktow, ustug i promocji. Moze to obejmowac
informacje o produktach i ustugach od naszych partnerdw biznesowych, takich jak dostawcy gier
w kasynie. Kiedykolwiek, gdy chcesz przesta¢ otrzymywac takie materiaty marketingowe i
promocyjne, mozesz zrezygnowac z tego w ustawieniach Konta gracza lub skontaktowad sie z
obstugg klienta pod adresem t support@gunsbet.com.

Oprodcz tego, nalezy zwrdcié uwage, ze przyjmujac nagrode lub wygrang w wyniku udziatu w
dowolnym konkursie, zgadzasz sie na wykorzystanie swojego imienia i/lub pseudonimu w celach
reklamowych bez dodatkowej kompensacji, oprdcz przypadkdw, gdy jest to zakazane przez
prawo.



OTRZYMANIE INFORMACIJI OSOBISTYCH

1.

Nie bedziemy zbiera¢ Danych osobowych o Tobie bez Twojej wiedzy. Mozemy jednak
automatycznie zbierac okreslone dane o Tobie, jesdli podasz takie informacje, korzystajac z
naszych ustug i w drodze Twojej interakcje z nami.

Mozemy rowniez legalnie otrzymywac okreslone Dane osobowe od sprzedawcow online i
dostawcow ustug, takich jak firmy zajmujace sie zapobieganiem oszustwom. Ponadto
zastrzegamy sobie prawo do korzystania z ustug zewnetrznych dostawcéw w celu zapewnienia
wsparcia technicznego w celu przetwarzania Twoich transakcji online i oryginalnej zawartosci
gier.

Nalezy wzig¢ pod uwage, ze mozemy uzyskac dostep do wszelkich informacji, ktére mozesz
przekazac takim dostawcom, ustugodawcom i zewnetrznym serwisom komercji elektronicznej.
Mozesz byé pewny, ze bedziemy wykorzystywacé i chronié¢ uzyskane Dane osobowe zgodnie z
zasadami podanymi w niniejszej Polityce. Wszelkie informacje, ktérych udzielasz beda ujawniane
stronom trzecim poza obrebem Firmy wytacznie zgodnie z niniejszg Polityka Prywatnosci, a my
podejmiemy wszelkie niezbedne kroki w celu zapewnienia, ze nasze umowy z zewnetrznymi
dostawcami ustug zawsze bedg chroni¢ Twoje dane osobowe.

NABYWCY DANYCH

1.

Mozemy przekazywac informacje, ktérych nam udostepnites, innym organizacjom w ramach
naszej grupy spotek i naszym partnerom biznesowym. Do spdtek tych nalezg nasze spotki
macierzyste, ich spotki macierzyste i wszystkie spétki zalezne tych spoétek, a takze inne spotki, z
ktérymi prowadzimy dziatalno$é i utrzymujemy niezbedne porozumienia. Przetwarzanie Twoich
danych moze byé podejmowane przez Dama N.V. lub inng spétke z grupy przedsiebiorstw, ktéra
moze wykorzystac strone trzecig do zaspokojenia powyzszych potrzeb w zakresie przetwarzania
danych.

Pracownicy firmy, a mianowicie personel ds. ochrony danych, zwalczania prania brudnych
pieniedzy, analitycy ds. pfatnosci i zwalczania naduzy¢ finansowych, agenci obstugi klienta,
cztonkowie zespotu ds. utrzymania bazy klientéw, menedzerowie ds. obstugi klientéw VIP, a
takze inni wybrani pracownicy réwniez majg dostep do Twoich Danych osobowych w celu
wykonywania swoich obowigzkéw i udzielenia Ci pomocy.

Nasi pracownicy, ktorzy majg dostep lub sg zaangazowani w przetwarzanie danych osobowych
graczy, podpisali umowy o zachowaniu poufnosci w celu zachowania poufnosci informacji o
graczach zgodnie z obowigzujgcymi przepisami dotyczgcymi gier, ustawg o ochronie danych i
prywatnosci.

Aby swiadczy¢ Tobie fachowe ustugi, my i/lub nasi dostawcy ustug mogg wymagac transferu
Twoich danych osobowych z jednego kraju do innego kraju w obrebie Unii Europejskiej (UE) i
Europejskiego Stowarzyszenia Wolnego Handlu (EFTA), a takze do niektdrych pracownikow
dokonujacych przetwarzania danych. ktéry moze znajdowac sie poza granicami Europejskiego
Obszaru Gospodarczego (EOG). Dlatego przegladajac Strone internetowg i wymieniajac sie z
nami wiadomosciami elektronicznymi akceptujesz i zgadzasz sie na przetwarzanie przez nas (lub
naszych dostawcéw lub podwykonawcow) Twoich danych w tych krajach. Zawsze doktadamy
wszelkich staran, aby zapewnic rzetelne przetwarzanie Twoich informacji i danych oraz
przestrzeganie niniejsze]j Polityki prywatnosci.

WYDANIE DANYCH STRONOM TRZECIM

1.

Nie sprzedajemy ani wydzierzawiamy Twoich Danych osobowych osobom trzecim.



Mozemy ujawnié Twoje Dane osobowe, jesli wymagajg tego przepisy prawa, regulacje lub inne
zadania sgdowe czy wystepuje na to nakaz. Mozemy réwniez ujawni¢ Twoje Dane osobowe
organowi nadzorczemu lub organowi Scigania, jesli uznamy, ze jest to konieczne w celu ochrony
uzasadnionych intereséw Firmy, jej klientéw lub dowolnej strony trzeciej.

Dane osobowe bedg ujawniane osobom trzecim wytgcznie w nastepujgcych przypadkach:
o a)lJesdli jesteSmy zobowigzani do tego zgodnie z prawem;

o b)Jezeli Strona internetowa ma zapewni¢ wymiane danych ze swoimi operatorami
pfatnosci w celu uproszczenia operacji ptatniczych zgodnie z ich polityka prywatnosci;

o ¢) W celu wypetnienia naszych zobowigzan prawnych i regulacyjnych oraz obowigzkéw
wobec whasciwych organdw udzielajacych licencji i regulacyjnych, a takze wszystkich
zobowigzan i obowigzkéw wynikajacych z wszelkich innych obowigzujacych przepiséw
prawa oraz wobec wszelkich innych wtasciwych organéw regulacyjnych w innych
jurysdykcjach;

o d)Jezeli Firma uzna, ze ujawnienie informacji jest konieczne w celu ochrony
bezpieczenstwa Firmy czy gracza lub bezpieczeristwa innych oséb, w celu prowadzenia
Sledztwa w sprawie oszustwa lub udzielenia odpowiedzi na zgdanie wtadz;

o e)Jesli nasi dostawcy ustug marketingowych wymagaja takich danych do wykonywania
swoich zadan;

o f) Dowolnej innej stronie trzeciej za uprzednig zgodg gracza na to.

Korzystamy z ustug stron trzecich dokonujacych przetwarzania danych do przetwarzania
ograniczonych danych osobowych w naszym imieniu. Tacy ustugodawcy obstugujg Strone
internetowg, zwtaszcza w zakresie hostingu i pracy ze stronami internetowymi, marketingu,
analityki, ulepszania stron internetowych i subskrypcji elektronicznych. Gwarantujemy, ze
przekazanie Danych osobowych do odbiorcy odbywa sie zgodnie z obowigzujgcg Ustawg o
ochronie danych osobowych oraz ze osoba przetwarzajgca dane podlega takim samym
obowigzkom, jakie zostaty nam natozone zgodnie z odpowiednig Umowag serwisowa.

Nasze strony internetowe mogg tez zawierac funkcje sieci spotecznosciowych (na przyktad
przyciski ,,udostepnij” lub ,polub to”). Funkcje te sg dostarczane przez zewnetrzne platformy
spotecznosciowe, takie jak Facebook. W przypadku zbierania danych w ten sposéb ich
przetwarzanie jest regulowane politykg prywatnosci odpowiednich sieci spotecznosciowych.

Oprodcz powyzszego mozemy rowniez przekazaé dane osobowe w razie nabycia na wiasnosc
nowych spotek. W przypadku jakichkolwiek zmian w strukturze Spoétki, takich jak fuzja, przejecie
przez inng firme lub czesciowe przejecie, najprawdopodobniej dane osobowe naszych klientéw
zostang objete sprzedazg lub transferem. W ramach naszej Polityki poinformujemy naszych
graczy przez poczte elektroniczng przed dokonaniem takiego przekazania danych osobowych.

Prosimy zwrdci¢ uwage, ze nasze tresci mogg zawierac linki do stron internetowych stron
trzecich w celu zapewnienia odpowiednich powigzan. Nie ponosimy odpowiedzialnosci za takie
tresci zewnetrzne, ktére mogg zawierac oddzielne polityki prywatnosci i ujawniane informacje
dotyczace przetwarzania danych.

PRZECHOWYWANIE DANYCH

1.

Odpowiednio do informacji zawartych w naszych Postanowieniach i warunkach, Ty i Kasyno
mozecie powzig¢ decyzje o zamknieciu konta gracza w dowolnym momencie. Po zamknieciu
Twojego konta bedziemy przechowywac Twoje Dane osobowe w postaci pisemnej w ciggu



okresu wymaganego przez prawo. Dane te mogg by¢ wykorzystywane tylko wtedy, gdy wiasciwe
organy wymagajg dochodzenia w sprawie sprawozdan finansowych i podatkowych, oszustwa,
prania pieniedzy lub dochodzenia w sprawie jakiejkolwiek innej nielegalnej dziatalnosci.

2. Nalezy zauwazy¢, ze ze wzgledu na przepisy dotyczace przeciwdziatania praniu pieniedzy w
licencjonowanych jurysdykcjach gier w Unii Europejskiej, jesteSmy zobowigzani do
przechowywania danych osobowych gracza udostepnionych podczas rejestracji i wszelkich
danych przekazanie w okresie funkcjonowania Konta Gracza przez co najmniej pieé lat od chwili
ostatniej transakcji gracza lub zamkniecia Konta. W zwigzku z tym wnioski o usuniecie danych
przed uptywem tego okresu nie bedg rozpatrywane.

BEZPIECZENSTWO TWOICH DANYCH

1. Niniejszym o$wiadczamy, ze przy zbieraniu i przetwarzaniu Twoich Danych osobowych w celu
zarzadzania Twoim Kontem Gracza, jestesmy zobowigzani do przestrzegania Scistych
standardéw prawnych w zakresie ochrony danych osobowych.

2. A wiec staramy sie chroni¢ Twoje Dane osobowe i szanowa¢ Twoja prywatnosc zgodnie z
najlepszymi praktykami biznesowymi i aktualnymi przepisami. Dgzac do zapewnienia
bezpiecznych ustug dla graczy, podejmiemy wszelkie uzasadnione $rodki ostroznosci, aby
zapewnic, ze wszystkie dane, ktdre nam przekazujesz, sg bezpieczne.

3. Dostep do kont graczy jest mozliwy tylko za pomocg unikalnego identyfikatora gracza i hasta.
Mozesz réwniez wtgczy¢ uwierzytelnianie dwusktadnikowe (2FA) w celu dodatkowe]j ochrony
przed nieautoryzowanym uzyciem Twojego Konta. Uzytkownik jest odpowiedzialny za poufnos¢
informacji dotyczgcych logowania sie do systemu i musi by¢ pewien, ze nie sg one dostepne dla
innych osdb.

KONTAKT Z NAMI
1. Zawsze mozesz skontaktowac sie z nami w sprawie niniejszej Polityki, jesli bedziesz mie¢ ochote:
o a) Potwierdzi¢ poprawnosé danych osobowych, ktére zgromadziliSmy o Tobie;
o b) Dowiedzieé sie o naszym wykorzystaniu Twoich danych osobowych;

o c) Zakaza¢ dals zego wykorzystania Twoich danych do celéw marketingu
bezposredniego;

o d) Aktualizowa¢ lub poprawi¢ dowolne informacje, ktére nam przekazate$ (w takich
przypadkach musisz dostarczy¢ wszelkie dowody, ktérych mozemy uzasadniono
wymagaé, aby wprowadzi¢ takie zmiany). Nalezy zwrdci¢ uwage, ze przekazanie nam
fatszywych informacji o Tobie jest nielegalne, i ponosisz odpowiedzialnos$¢ za
dostarczanie nam swoich prawidtowych danych w kazdej sytuacji.

2. Powotalismy osobe odpowiedzialng za ochrone danych osobowych (,DPQ”), ktdra jest
odpowiedzialna za nadzorowanie spraw zwigzanych z tg politykg prywatnosci. W razie
jakichkolwiek pytan dotyczacych polityki prywatnosci, prosimy o kontakt z DPO pod adresem e-
mail: dpo@damacasino.com.

3. Oprocz tego, zgodnie z artykutem 77 Ogdlnych przepiséw o ochronie danych, przystuguje Tobie
prawo ztozy¢ skarge dotyczaca przetwarzania Twoich danych do urzedu nadzoru, w
szczegblnosci w panstwie cztonkowskim Twojego zwyktego miejsca pobytu, miejsca pracy lub
miejsca domniemanego naruszenia.

PRZEPISY W STOSUNKU DO PLIKOW ,,COOKIE”



1. Gdy odwiedzasz Strone internetowg, nasz system automatycznie zbiera informacje o Twojej
wizycie, takie jak typ Twojej przegladarki, adres IP i strona odsytajgca. Zbieranie tej informac;ji
moze by¢ dokonywane wspdlnie z naszymi dostawcami platform i partnerami. Mozemy uzyskaé
od nich ogdélne dane demograficzne lub dane dotyczgce korzystania z naszej strony internetowej
przez uzytkownikéw. Nie uzywamy automatycznie zbieranych informacji do osobistej
identyfikacji uzytkownika bez uzyskania dodatkowej zgody.

2. Aby zebraé powyzsze informacje, uzywamy plikéw cookie i podobnych narzedzi sledzacych. Pliki
cookie to mate pliki tekstowe przechowywane na Twoim komputerze lub sprzecie podczas
odwiedzania naszych stron internetowych. Niektdre pliki cookie sg niezbedne do dziatania
Strony internetowej; inne usprawniajg korzystanie ze Strony internetowej i pomagaja nam
zapewnic lepszg obstuge. Ponizej wymieniono typy plikdw cookie, ktérych uzywamy i ich cele.

3. Funkcjonalne pliki cookie:pozwalajg nam analizowa¢ wykorzystanie przez Ciebie strony
internetowej i Twéj wybor zrobiony na stronie internetowej (na przyktad klucz ses;ji, jezyk lub
region), dzieki czemu mozemy zapisac te ustawienia i zaoferowac Tobie bardziej
spersonalizowane wykorzystanie.

4. Functional cookies:allow us to analyse your website usage and your selections on the website
(e.g. your session key, language, or region), so we can save these settings and offer you a more
personalised experience.

5. Reklamowe pliki cookie:pozwalajg nam oceni¢, na ile skuteczny jest nasz marketing tresci. Te
pliki cookie sg dostarczane przez naszych partneréw w celu $ledzenia odwiedzin witryny i
rejestrowania nowych graczy za pomocg reklam. Nie udostepniamy Twoich Danych osobowych
(takich jak imie i nazwisko lub adres e-mail) partnerom stowarzyszonym, z wyjatkiem danych
dotyczacych odwiedzin witryny zbieranych bezposrednio przez takie Reklamowe pliki cookie.
Jednak dane dotyczace Twoich odwiedzin witryny mogg byc¢ zwigzane z innymi danymi
osobowymi uzyskanymi przez innych dostawcéw. Ten ostatni rodzaj zewnetrznego
przetwarzania danych jest regulowany przez zawiadomienia i polityke prywatnosci tych
dostawcow zewnetrznych.

6. Na dodatek do powyzszego korzystamy z ustug kilku zewnetrznych dostawcéw ustug, ktorzy
réwniez instalujg pliki cookie na tej stronie internetowej w celu swiadczenia ustug, ktére nam
dostarczajg. Ustugi takie obejmujg, miedzy innymi, pomoc w udoskonaleniu Twojego
doswiadczenia korzystania ze strony internetowej, Sledzenie Twoich dziatan na stronie
internetowej, ocene skutecznosci strony internetowej i skutecznosci naszych kampanii
marketingowych.

7. Wiekszosé przegladarek internetowych automatycznie akceptuje pliki cookie. Wedtug wtasnego
zyczenia mozesz zablokowac niektdre lub wszystkie pliki cookie albo usuna¢ pliki cookie, ktore
zostaty juz zainstalowane, zmieniajgc ustawienia przeglagdarki. Jednak nie zalecamy blokowania
ani usuwania plikéw cookie, poniewaz moze to ograniczy¢ korzystanie z naszej Strony
internetowej.

GRY NETENT

1. Niniejsza Polityka prywatnosci réwniez obowigzuje w toku grania w gry kasyna opracowane
przez NetEnt. Niniejsza polityka jest dostepna pod linkiem tutaj.


https://www.netent.com/en/netent-privacy-policy-eu/

